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O ovom priruéniku

Ovaj je prirucnik nastao iz trogodisnjeg rada Centra za karijere mladih Dubrovnik s osobama u
beskuénistvu u sklopu programa ,,Krov nad glavom". Cilj mu je na jednom mjestu prenijeti znanje, nacela
1 konkretne radne postupke koji nasem timu, volonterima i drugim organizacijama olakSavaju

svakodnevni rad s ovom iznimno ranjivom skupinom.
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volonterska podrska i terenski rad
HZZ — Podrué¢ni ured Dubrovnik — mentoriranje i

radna aktivacija

NAPOMENA O KORISTENJU

PROGRAM

»Krov nad glavom: Projekt za osnazZivanje
beskuénika u Dubrovniku"

Poziv ,,Razvoj i Sirenje mreZe socijalnih usluga 2023.—2025."
KLASA ugovora: 402-03/23-01/344

Prioritetno podrucje 4 — beskuénici

FINANCIRANJE, AUTORSTVO | GODINA

Program sufinancira Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike iz dijela prihoda od
igara na srecu.

Priredio: stru¢ni tim CKM Dubrovnik - Voditelj programa:
Marko Zmirak - Dubrovnik, 2026.

Priru¢nik je namijenjen strué¢njacima, volonterima, studentima i organizacijama civilnoga drustva koji rade ili

se pripremaju za rad s beskucnicima, ali i Siroj javnosti koju Zelimo senzibilizirati za ovu temu. Slobodno ga
umnozavajte i dijelite u nekomercijalne svrhe, uz navodenje izvora. Primjeri korisnika u tekstu su

anonimizirani ili genericki i ne odnose se na konkretne osobe.
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Predgovor — rije¢ voditelja programa

Kad smo prije tri godine pokrenuli program ,Krov nad glavom", znali smo da Dubrovnik — grad koji svijet vidi kao
razglednicu — ima i svoje nevidljive stanovnike. Ljude koji no¢e na klupama, u napustenim objektima ili u smjestaju
koji tesko da zasluzuje to ime. Znali smo i da dobra namjera nije dovoljna: rad s beskuénicima trazi strpljenje, znanje

i postovanje, a iznad svega trazi da osobu vidimo prije njezina problema.

Ovaj priruc¢nik je poku$aj da to znanje ne ostane samo u glavama nasega tima. U njega smo upisali ono $to smo
naucili vodeci poludnevni boravak, susrecuéi korisnike svaki dan, grijeseéi i ispravljajuci se. Upisali smo i ono $to
uc¢imo izvan Hrvatske — kroz medunarodni projekt HomeBound Horizons, u kojem zajedno s partnerima iz
Njemacke, Portugala i Gréke razvijamo suvremene modele osnazivanja i zaposljavanja osoba bez doma. Iskustva
drugih ne preuzimamo naslijepo; provjeravamo ih u svakodnevnom radu nasega boravka i zadrzavamo ono $to

stvarno pomaze dubrovackim korisnicima.

Beskuc¢nistvo nije osobina ¢ovjeka, nego stanje u kojem se covjek nasao. 1z stanja se
moze izaét — ako uz osobu netko stoji.

Namijenili smo ga svima koji rade ili Zele raditi s ovom skupinom: kolegama u udrugama i ustanovama, volonterima,
studentima, ali i svakom gradaninu koji Zeli razumjeti zasto se ljudi nadu bez krova i sto svatko od nas moze uciniti.
Ako vam olaksa makar jedan susret s osobom u beskuénistvu i uéini ga covjeénijim i uéinkovitijim, ispunio je svoju
svrhu.

Marko Zmirak

Voditelj programa ,,Krov nad glavom" - Centar za karijere mladih Dubrovnik



DIO I.

Razumjeti beskucnistvo

Prije nego Sto nauc¢imo kako pomoci, moramo razumieti s ¢ime i s kim radimo. Ovaj dio
donosi definiciju, profil i uzroke beskucnistva te okvir u kojem se ono u Hrvatskoj zbrinjava.

1. Sto je beskuénistvo? Definicija i tipologija

Zakon o socijalnoj skrbi beskué¢nika definira kao osobu koja nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima bi
mogla podmiriti troskove stanovanja, a smjestena je ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u prihvatilistu
ili preno¢istu, odnosno boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje. Ta definicija je
pravni temelj za ostvarivanje prava, ali u praksi beskuénistvo je puno $ire od slike osobe koja spava na ulici.

U struci se zato koristi ETHOS tipologija (Europska tipologija besku¢nistva i stambene iskljuéenosti), koju je
razvila europska mreza FEANTSA. Ona razlikuje Cetiri stupnja:

Kategorija Sto obuhvaéa

Bez krova (rooflessness) Osobe koje spavaju na otvorenom ili koriste hitni noéni smjestaj — najvidljiviji
oblik.
Bez stana (houselessness) Osobe u prihvatilistima, sklonisStima, privremenom institucionalnom smjestaju —

imaju krov, ali ne i dom.

Nesigurno stanovanje Zivot pod prijetnjom delozacije, kod rodbine ili prijatelja ,na éekanju", u nasilnim
odnosima zbog krova.

Neprimjereno stanovanje Skvotovi, objekti bez osnovnih uvjeta, izrazito prenapuceni prostori.

Ova podjela vazna je jer pokazuje da uz vidljivo beskuénistvo postoji i skriveno beskuénistvo — ljudi koji
nikada ne zavrse ,na ulici", ali Zive bez sigurnoga doma. Skrivenom beskuénistvu posebno su izlozene Zene, mladi i

problema ostaje nam nevidljiv.

ZASTO JE RIJEC ,DOM", A NE SAMO ,,STAN"

Krov nad glavom rjesava stambeni problem. Dom je viSe od toga — to je sigurnost, pripadnost i mjesto s kojeg
se gradi zivot. Cilj rada s besku¢nicima nije samo smjestiti osobu, nego joj pomoc¢i da ponovno izgradi dom u
punom smislu te rijeci.

2. Tko su beskucénici? Profil, mitovi i ¢injenice



Najvete hrvatsko istrazivanje ove teme (,Slika podrSke beskuénicima u Hrvatskoj", Druzi¢ Ljubotina, Kletecki
Radovic i Ogresta, 2016.) razbija mnoge predrasude. Prema njemu, beskué¢nistvo u prosjeku traje oko pet godina, a
zabiljeZeni su slucajevi i dulji od dvadeset. Tipic¢an profil iznenaduje: oko 80 % su muskareci, prosje¢ne dobi oko 51
godine, najcesce sa zavrSenom srednjom (strukovnom) skolom, iza kojih je u prosjeku oko 14 godina radnoga
staza i zivot u dugotrajnom braku s djecom.

Drugim rije¢ima: velika veéina beskuénika nekad je imala posao, obitelj i dom. Najces¢i okidaci gubitka bili
su gubitak posla i dugotrajna nezaposlenost, a zivot u podstanarstvu pokazao se kao vazan rizi¢ni ¢imbenik. To je
klju¢na poruka svakom tko ulazi u ovaj rad: osoba pred vama nije ,druga vrsta ¢ovjeka", nego covjek kojeg je niz
nesretnih okolnosti doveo do ruba.

~5 80% ~14

godina prosjec¢no trajanje beskucnistva u
RH

beskucnika su muskarci, prosj. dobi ~51 godina radnoga staza prije gubitka doma
g.

Istrazivanje stavova gradana (,Nova perspektiva za beskuénistvo", uzorak 1010 gradana) pokazalo je da 77 %
gradana susrece beskuénike u svojoj okolini, a 67 % je s njima bilo u izravnom kontaktu. Stav je u pravilu
pozitivniji prema onima za koje se vjeruje da su u besku¢nistvo dospjeli zbog vanjskih okolnosti — $to potvrduje

koliko je vazno javnosti objasnjavati stvarne uzroke.

TRI NAJGESCA MITA

e ,Sami su krivi / tako su izabrali." Vecina je doZivjela gubitak (posla, doma, bliske osobe) na koji nije mogla
utjecati.

» ,,Svi su ovisnici." Ovisnost jest Cest pratitelj, ali ¢esto je posljedica, a ne uzrok beskuénistva.

* ,Pomo¢ nema smisla, uvijek se vrate na ulicu." Uz pravu i kontinuiranu podrsku izlazak je mogu¢ — to
potvrduju modeli poput Housing Firsta.



3. Uzroci beskucnistva

Beskuénistvo gotovo nikad nema jedan uzrok. Najéesce je rije¢ o spletu okolnosti koje se nagomilaju dok osoba ne
ostane bez sigurnosne mreze. Razumijevanje uzroka nije akademska vjezba — ono izravno odreduje kakvu podrsku
osoba treba.

EKONOMSKE POTESKOCE

Gubitak posla, dugotrajna nezaposlenost, niska primanja,
neocekivani medicinski troskovi i dugovi. Osobe koje Zive
»0d place do place", bez ustedevine, najranjivije su.

MENTALNO ZDRAVLJE | OVISNOSTI

Depresija, anksioznost, psihicke bolesti i ovisnosti otezavaju
zadrzavanje posla i odnosa. Stigma dodatno udaljava ljude
od pomod¢i.

INSTITUCIONALNI IZLAZAK

Izlazak iz zatvora, bolnice ili sustava skrbi bez plana i
smjestaja nerijetko vodi ravno u besku¢nistvo.

NEDOSTATAK PRISTUPACNOG
STANOVANJA

Visoke najamnine i nedostatak socijalnih stanova istiskuju
ljude s niskim primanjima. U turistickim gradovima problem

dodatno pogorsava preusmjeravanje stanova u kratkoro¢ni
najam.

OBITELJSKI PROBLEMI

Nasilje u obitelji, razvod i zanemarivanje ¢esto su izravan
okida¢ — osobito za Zene i mlade koji bjeZe iz nesigurnoga
doma.

DRUSTVENA ISKLJUCENOST

Diskriminacija, jezitne barijere, invaliditet i izoliranost

oteZavaju pristup poslu, zdravstvu i stanovanju.

PRAKTICNA PORUKA

Kad upoznajemo novog korisnika, ne pitamo se ,¢ija je krivica", nego ,.koji su se rizici poklopili i koja od
njih jos moZemo zaustaviti". Uzrok upuéuje na rjeSenje: za nekoga je to posao, za drugoga lijecenje, za
trecega ishodenje dokumenata ili samo siguran prostor da dode k sebi.

4. Beskucnistvo u Hrvatskoj — okvir i sustav

U Hrvatskoj djeluje oko 16 prihvatilista i prenoéista za beskuénike, s ukupnim kapacitetom od priblizno 440
mjesta, smjestenih u ve¢im gradovima (Zagreb i Rijeka po tri, te Osijek, Split, Zadar, Sibenik, Pula, Karlovac,
Varazdin, Slavonski Brod, Kastela i Dubrovnik). Kapaciteti su ograniceni, a velik dio besku¢nika ostaje izvan sustava.

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, skrb o beskuénicima primarno je u nadleznosti velikih gradova i
gradova sjedista Zupanija, koji su duzni u prora¢unu osigurati sredstva za prihvatilista/prenocista i prehranu u
puckim kuhinjama. Neki gradovi tu obvezu jos nisu ispunili, a u manjim sredinama takve infrastrukture ¢esto uopce

nema.

Vaznu ulogu igraju i organizacije civilnoga drustva. Hrvatska mrezZa za beskuénike nacionalna je mreza koja
zagovara prava beskuénika, podize svijest javnosti i povezuje pruzatelje usluga. Upravo tu udruge poput CKM-a
popunjavaju prazninu koju sustav sam ne pokriva — izvaninstitucijskim, svakodnevnim uslugama u zajednici.

PARADOKS KOJI TREBA POZNAVATI



Dio besku¢nika izbjegava prihvatilista jer bi im koriStenje smjeStaja moglo umanjiti ili ugroziti pravo na
zajaméenu minimalnu naknadu ili druge naknade. Posljedica je da ljudi radije biraju nesiguran boravak na

javnim mjestima. Poznavanje takvih sustavnih zamki nuzno je da bismo korisniku mogli realno savjetovati.



DIO II.

Beskuchistvo u Dubrovniku

Nas program djeluje u konkretnom gradu s konkretnim okolnostima. Razumjeti Dubrovnik —
njegovo trziste, njegov Vis 2 i njegovu mrezu podrske — preduvjet je za svaki ozbilian rad na

5. Zasto je Dubrovnik poseban slucaj

Dubrovnik je jedna od najskupljih sredina za Zivot u Hrvatskoj, a beskué¢nistvo u njemu ima obiljezja koja drugdje
nisu tako izrazena. Tri ¢imbenika oblikuju lokalnu sliku:

» Cijene stanovanja. Turisti¢ka potraznja drzi najamnine visokima i izvan dosega osoba s niskim primanjima.
Dugoro¢ni najam je rijedak jer se stanovi preusmjeravaju u kratkoro¢ni turisti¢ki najam.

« Sezonalnost rada. Velik dio poslova traje samo tijekom sezone. Zimi mnogi ostaju bez prihoda, a upravo zima
donosi i najvecée rizike za osobe bez doma.
« Zaposleni beskuénici. Sve je vise ljudi koji rade, ali zbog cijena najma nemaju gdje stanovati — zive u

nesigurnim, privremenim uvjetima. Besku¢ni$tvo u Dubrovniku stoga nije nuzno povezano s nezaposlenoscu.

Za rad to znadi jedno: u Dubrovniku stambeni problem i trziste rada moramo gledati zajedno. Posao bez priustivog
stanovanja ovdje Cesto nije dovoljan da se izade iz beskuénistva.

6. Vis 2 — prihvatiliSte u kojem Zivi vecéina

Vecina dubrovackih beskuénika danas je smjestena u bivSem hotelu Vis 2, koji sluzi kao privremeni smjestaj za
socijalno ugrozene osobe. Objekt ima dugu povijest: od vremena Domovinskog rata u njemu su bili smjesteni
izbjeglice i prognanici, da bi se s vremenom pretvorio u utociste za osobe slabijega imovnog stanja i beskuénike. U
njemu boravi oko cetrdeset osoba.

Psihosocijalnu podrsku korisnicima pruza Gradsko drustvo Crvenog kriZa Dubrovnik. Korisnici bez ikakvih
prihoda u pravilu ostvaruju zajaméenu minimalnu naknadu preko nadleznog tijela socijalne skrbi, imaju pravo
na obroke u puckoj kuhinji, besplatni gradski prijevoz, a po potrebi i jednokratne novéane pomoci.

ZASTO VIS 2 NIJE RUESENJE, NEGO PRIVREMENOST

Vis 2 prema misljenju mnogih dionika ne zadovoljava standarde pravog prihvatilista za beskuénike.
Rijec je o smjestaju koji osigurava krov, ali ne i uvjete za sustavnu reintegraciju. Upravo zato program ,.Krov
nad glavom" i postoji: ono $to Vis 2 ne moze pruziti — dnevnu strukturu, osnazivanje, radne vjestine i ljudski
kontakt — donosimo kroz poludnevni boravak i prate¢e aktivnosti.

Za strucnjaka koji ulazi u rad vazno je razumjeti tu dvostrukost: Vis 2 je istovremeno adresa na kojoj vecinu
korisnika moZemo pronadi i kontaktirati, ali i okruZenje koje samo po sebi ne pomaze izlasku iz beskuénistva. Nas
se rad zato ne odvija u Visu 2, nego korisnike iz njega uklju¢ujemo u aktivnosti koje grade samostalnost.



7. Novo prihvatiliSte na Kantafigu i mreza podrske

Grad Dubrovnik godinama planira pravo prihvatiliste koje bi zamijenilo Vis 2. Projekt predvida adaptaciju zgrade
na Kantafigu (objekt preuzet od Hrvatskih cesta, u blizini Mosta dr. Franja Tudmana). Prema projektu, novi ée

objekt imati:

Povrsina i etaze oko 1.172 m? na Cetiri etaze

Kapacitet smjestaj za 45 osoba

Sadrzaji sobe s kupaonicama, ¢ajne kuhinje, zajednicki/dnevni prostori, uredi za
osoblje

Podrum skladiste Crvenog kriza za opremu i hranu za izvanredne situacije

Upravljanje vodit ¢e ga Gradsko drustvo Crvenog kriza; Grad financira adaptaciju,
dijelom iz EU sredstava

Namjena uz beskucnike, smjestaj i za obitelji u kriznim situacijama

Novo prihvatiliste korak je naprijed, ali nije univerzalno rjesenje: ve¢ je najavljeno da samo dio sadasnjih
stanara Visa 2 zadovoljava uvjete za novi smjestaj, dok drugima treba druga vrsta pomoéi. To potvrduje da

institucionalni smjestaj uvijek mora biti popracen uslugama u zajednici — onime $to radi na$ program.

MREZA PODRSKE U DUBROVNIKU

Nijedna organizacija sama ne moze pokriti potrebe beskuénika. U Dubrovniku suraduju Grad Dubrovnik,
nadlezni Centar za socijalnu skrb, Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik, Caritas
Dubrovacke biskupije, HZZ — Podruc¢ni ured Dubrovnik te udruge poput CKM-a. Upoznati tu mrezu i
znati koga za §to zvati prvi je prakticni alat svakog djelatnika.




DIO IlIl.

Kako raditi s beskucnicima

Srz ovog prirucnika. Od temelinih nacela, preko prvog kontakta i vodenja poludnevnog
boravka, do osnazivanja, rada s ranjivim podskupinama i suradnje sa zajednicom — sve
provjereno u svakodnevnoj praksi.

8. Temeljna nacela rada

Tehnike i aktivnosti mijenjaju se od osobe do osobe, ali nacela ostaju ista. Ona su okvir unutar kojeg svaki postupak
ima smisla.

Dostojanstvo prije svega

Svaki pristup koji ponizava ili tretira ¢ovjeka kao ,slucaj" unaprijed je osuden na neuspjeh. Osobu oslovljavamo s

yain

postovanjem, ¢uvamo njezinu privatnost i ne trazimo da ,zasluzi" osnovnu ljudsku pristojnost. Dostojanstvo nije

nagrada za suradnju — ono je polaziste.

Individualizirani pristup

Ne postoji ,tipican beskué¢nik". Dvije osobe u istom prihvatiliStu mogu imati posve razliéite potrebe i ciljeve. Podrsku
gradimo oko konkretne osobe, njezina tempa i njezinih prioriteta, a ne oko unaprijed zadanog programa.

Bez osudivanja, s realnim granicama

Ne osudujemo proslost ni izbore korisnika, ali ne znac¢i da prihvacamo sve. Jasne, dosljedne granice (kuéni red,
medusobno posStovanje, zabrana nasilja) zapravo stvaraju sigurnost. Toplina i granica nisu suprotnosti — idu
zajedno.

Povjerenje se gradi sporo

Mnogi su korisnici izgubili povjerenje u institucije i ljude. Povjerenje se ne trazi, ono se zasluzuje — dosljednoscu,

ispunjavanjem obecanja i prisutno$¢u kroz vrijeme. Jedan prekrsen dogovor moze ponistiti mjesece rada.

»Nista o njima bez njih"

Korisnik je sudionik, a ne objekt pomoc¢i. Planove radimo s osobom, pitamo je za misljenje i dajemo joj izbor gdje god
je to moguce. Osnazivanje pocinje time da osoba ponovno osjeti da odlucuje o vlastitom zivotu.

1Z NASE PRAKSE
NAJPRIJE COVJEK, ONDA PAPIRI

U poludnevni boravak korisnik prvi put ne dolazi zbog obrasca, nego zbog tusa, toplog obroka i nekoga tko ga
saslusa. Administraciju i ciljeve ostavljamo za kasnije, kad se osoba osjeti sigurno. Redoslijed nije slu¢ajan —
povjerenje je preduvjet svega ostaloga.




9. Prvi kontakt, procjena i ukljucivanje

Kako korisnici dolaze do nas
Ukljucivanje se odvija na tri glavna nacina, koja se nadopunjuju:
« Upuéivanje partnera. Gradsko drustvo Crvenog kriza, Caritas i Centar za socijalnu skrb prepoznaju osobe
kojima je potrebna podrska i upuéuju ih u program.
« Samoinicijativni dolazak. Dio korisnika za program sazna kroz kampanju, mrezne stranice ili od drugih

korisnika te dode sam.

» Terenski rad (outreach). Tim na terenu prepoznaje osobe bez adekvatnog smjestaja, uspostavlja kontakt i
nudi informaciju o ukljucivanju.

Procjena potreba i kriteriji
Pri odabiru primjenjujemo struénu, ciljano usmjerenu procjenu prema stvarnim potrebama i stupnju ranjivosti.
Prednost imaju osobe koje:
« 7zive bez ikakvog oblika adekvatnog smjestaja;
« zdravstveno su ili higijenski ugrozene;
 nalaze se u situaciji u kojoj bi bez zZurne intervencije njihovi uvjeti dodatno propali.
Vazan, ali ne formalan kriterij je motivacija korisnika — ne kao uvjet, nego kao otvorenost za sudjelovanje u

aktivnostima koje mu mogu pomod¢i. Cilj procjene nije , filtrirati", nego osigurati da podrsku prvi dobiju oni kojima je
najpotrebnija, uz postivanje pravednosti i individualnog pristupa.

PRISTANAK | POVJERLJIVOST

Podatke o korisniku prikupljamo i ¢cuvamo uz njegov pristanak i samo u mjeri nuznoj za pruzanje podrske.
Osobne price i fotografije nikada ne objavljujemo bez izric¢itog, informiranog pristanka. U materijalima za
javnost koristimo inicijale ili anonimizirane primjere.




10. Poludnevni boravak korak po korak

Poludnevni boravak srce je programa ,,Krov nad glavom". To je dnevni, izvaninstitucijski prostor u koji
korisnik dolazi vlastitom voljom, zadovoljava osnovne Zivotne potrebe i, malo po malo, vraéa strukturu u

svoj dan. Ovako ga vodimo.

Korak 1 — osnovne zivotne potrebe

Prvo i nezaobilazno: moguénost tuSiranja, pranja i susSenja odjeée, pripreme i konzumacije
jednostavnih obroka. Bez zadovoljene osnovne higijene i prehrane nema razgovora o ,vi§im" ciljevima. Ovaj
korak istovremeno vraéa dostojanstvo i otvara vrata povjerenju.

Korak 2 — siguran prostor i pripadnost

Boravak je topao, cist i predvidljiv prostor u kojem osoba moze provesti dio dana bez osude i straha. Jasan, ali
human kuéni red svima daje istu sigurnost. Sam osjecaj da postoji mjesto ,kamo mogu do¢i" za mnoge je prvi korak
izlaska iz izolacije.

Korak 3 — dnevna struktura i rutina

Dugotrajno beskuénistvo razara osjecaj vremena i rutine. Boravak ga vraca: predvidljivo radno vrijeme, zajednicki
obroci, dogovorene aktivnosti. Rutina nije sama sebi svrha — ona je vjeZzba za samostalan Zivot i za ponovno

preuzimanje obveza.

Korak 4 — terapijski vrt

U sklopu boravka njegujemo terapijski vrt. Rad u vrtu djeluje umirujuce: smanjuje stres, anksioznost i depresiju, a
sudjelovanje u stvaranju necega vidljivog vraca osjecaj korisnosti i pripadnosti. Korisnik koji je danas zalio biljke
sutra lakse prihvati i druge obveze. Vrt je nas tihi, ali mocan alat osnaZivanja.

1Z NASE PRAKSE
VOLONTERI KAO MOST

U boravak su ukljuceni i studenti volonteri (ESN Dubrovnik). Njihova prisutnost razbija izolaciju i stigmu —
korisnik razgovara s mladim c¢ovjekom koji ga ne doZivljava kao ,sluc¢aj", a volonter iz prve ruke uci o

beskuénistvu. Ta dvosmjerna korist jedan je od najvrjednijih, a najmanje vidljivih u¢inaka programa.

Korak 5 — od osnovnih potreba prema ciljevima

Kad su osnovne potrebe zadovoljene i povjerenje izgradeno, s korisnikom postupno otvaramo ,,Sto dalje": dokumenti,
zdravlje, posao, stanovanje. Ne forsiramo tempo. Boravak je platforma s koje se krece prema osnazivanju i
zaposljavanju (poglavlje 11), ali svaka osoba kreée kad je spremna.

STO BORAVAK KONKRETNO MIJENJA
« zadovoljene osnovne Zivotne potrebe i bolji zdravstveni i higijenski status;
» smanjena socijalna iskljucenost i izolacija;
» vracena dnevna struktura i osjecaj svrhe;

» uspostavljen odnos povjerenja koji omogucuje sve daljnje korake.



11. Osnazivanje i put prema zaposljavanju

Trajan izlazak iz beskuénistva gotovo uvijek vodi kroz ekonomsku samostalnost. No do posla se ne stize preko noéi —

put ima nekoliko koraka koje gradimo strpljivo i u suradnji s HZZ-om.

Radionice ,| ti mozes raditi"

Kroz niz tematskih radionica korisnici usvajaju prakti¢ne vjeStine: pisanje Zivotopisa i zamolbe, poslovni
bonton, pripremu za razgovor za posao i osnove komunikacijskih vjestina. Cilj nije samo ,nauditi pisati
CV", nego vratiti osjecaj da osoba ima $to ponuditi trzistu rada.

Mentoriranje pri aktivnom trazenju posla

Uz radionice ide individualni rad. Mentor (u suradnji s HZZ-om — PU Dubrovnik) prati korisnika, daje povratne
informacije na prijave, objasnjava kako funkcionira trziste rada i upucuje na natjecaje i nacine prijave. Mentoriranje
je kontinuirano jer je upornost ovdje vaznija od jednokratne pomoci.

Radna aktivacija

Za mnoge korisnike prvi je cilj uopée vratiti radne navike — redovitost, odgovornost, suradnju. Aktivnosti unutar
boravka (ukljucujuéi terapijski vrt) sluze i tomu. Tek kad su radne navike obnovljene, korak prema stvarnom

zaposlenju postaje realan.

STVARNOST DUBROVACKOG TRZISTA

U Dubrovniku posao ¢esto postoji (osobito sezonski), ali stanovanje ne. Zato uz zaposljavanje uvijek otvaramo
i pitanje smjestaja — inace rizik povratka u beskuénistvo ostaje visok. Posao i krov ovdje se moraju rjeSavati
zajedno.

12. Specificne situacije i ranjive podskupine

Unutar skupine ,beskuénici” kriju se vrlo razlicite situacije. Nekoliko ih trazi poseban senzibilitet.

ZENE | SKRIVENO BESKUCNISTVO

Zene rjede zavriavaju ,na ulici", a &e$¢e u nesigurnom
smjestaju kod drugih — ponekad i u nasilnim odnosima zbog
krova. Nedostaje specijaliziranih kapaciteta, pa traze
poseban oprez i povezivanje sa sluzbama za zastitu od
nasilja.

STARIJI | BOLESNI

Starenje na ulici ubrzava bolesti i skracuje Zivot. Ova skupina
treba pojacanu zdravstvenu i socijalnu podrsku te

povezivanje s uslugama za starije.

MLADI I1Z SUSTAVA SKRBI

Mladi koji izlaze iz domova i udomiteljstva naglo prelaze u
samostalan zivot bez obiteljske mreze. Rani, postupni
programi osamostaljenja klju¢ni su za sprjecavanje
besku¢nistva.

MENTALNO ZDRAVLJE, OVISNOSTI |
TRAUMA

Mnogi korisnici nose traumu (nasilje, gubici). Pristup treba
biti strpljiv i ne-osudujudi, uz povezivanje sa stru¢njacima za
mentalno zdravlje i lijeenje ovisnosti.



GUBITAK OSOBNIH DOKUMENATA

Bez osobne iskaznice tesko je ostvariti ijedno pravo. Pomo¢ u
ponovnom ishodenju dokumenata cesto je prvi konkretan
korak koji pokrece sve ostalo.

1Z NASE PRAKSE
LJUBIMCI NISU SITNICA

DIGITALNA ISKLJUCENOST

Mnoge usluge (e-Gradani, HZZ) dostupne su samo online.
Bez uredaja i vjestina osoba ostaje iskljuéena — pristup
racunalu i osnovna digitalna pomoé postaju dio socijalne

podrske.

Za dio osoba bez doma ku¢ni ljubimac je glavni izvor sigurnosti i razlog da ustanu ujutro. Mnogi ¢e radije
odbiti smjestaj nego napustiti zivotinju. Kad planiramo podrsku, na to mislimo — i trazimo rjesenja, a ne

ultimatume.



13. Suradnja, umrezavanje i volonteri

Rad s beskuénicima timski je sport. Nijedna organizacija nema sve resurse, pa je umrezavanje jednako vazno kao i

izravni rad s korisnikom. Dobar djelatnik zna tko $to radi i kako brzo do¢i do prave sluzbe.

Partner Za $to se obracamo

Centar za socijalnu skrb ostvarivanje prava (ZMN, jednokratne pomoci), sluzbena procjena, upucivanje
Gradsko drustvo Crvenog kriza smijestaj (Vis 2 / novo prihvatiliste), psihosocijalna podrska, humanitarna pomo¢
Dubrovnik

Caritas Dubrovacke biskupije prepoznavanije i upucivanje korisnika, materijalna pomo¢, pucka kuhinja

HZZ — Podruéni ured Dubrovnik mentoriranje, evidencija nezaposlenih, mjere i natjecaji

Grad Dubrovnik infrastruktura (prihvatiliSte), lokalne mjere i sufinanciranje

Zdravstvene ustanove hitna i kontinuirana skrb, mentalno zdravlje, lije€enje ovisnosti

Nasi partneri u programu

Program ,Krov nad glavom" provodimo s dvama stalnim partnerima Ccije uloge izravno nadopunjuju rad
poludnevnog boravka:

« ESN Dubrovnik (Erasmus Student Network) — nasa volonterska snaga i terenska podrska. Studenti volonteri
svakodnevno su prisutni u boravku, pomazu u aktivnostima (uklju¢ujudi terapijski vrt i akcije prikupljanja
odjece) te korisnicima vraéaju normalan ljudski kontakt koji razbija izolaciju i stigmu.

« HZZ — Podruéni ured Dubrovnik — na$ struéni partner za zaposljavanje. Kroz HZZ korisnike povezujemo s
evidencijom nezaposlenih, mjerama i natjecajima te zajednicki provodimo mentoriranje pri aktivhom trazenju
posla, Sto je temelj radne reintegracije.

Suradnja s Crvenim krizem — S$ira od jednoga grada

Posebno mjesto u nasem radu ima suradnja s Crvenim krizem, i to ne samo u Dubrovniku. Kroz program ,Krov nad
glavom" usko suradujemo s Gradskim drustvom Crvenog kriza Dubrovnik, koje vodi smjestaj beskuénika (Vis
2 i buduée prihvatiliste na Kantafigu) i pruza psihosocijalnu podr§ku — na$ rad i njihov smjestaj tako se izravno
nadopunjuju. Ta se suradnja proteze i izvan grada: kroz projekt ,,Ujedinjene generacije 2" (ESF+) partnerski
radimo s Gradskim drustvom Crvenog kriza Ploce. Iskustvo rada s dvama drustvima Crvenog kriza na Sirem
podrucju Dubrovacko-neretvanske zupanije daje nam regionalnu sliku potreba ranjivih skupina i provjerenu mrezu
partnera na koju se u radu s beskuénicima uvijek mozemo osloniti.

Ucéenje kroz dugogodisnju suradnju — Udruga PET PLUS

Velik dio nasega znanja izrastao je iz suradnje s Udrugom PET PLUS, s kojom suradujemo od samih pocetaka
programa. PET PLUS nas je podrzao ve¢ u fazi pokretanja (medu ostalim pismom namjere pri prijavi), a kroz godine
zajednickog rada prenio nam je dragocjeno iskustvo u radu s ranjivim skupinama i vodenju drustveno korisnih
programa. Ta se suradnja nastavlja i danas, i izvan ovog programa, te ostaje jedan od temelja na kojima gradimo
kvalitetu vlastitoga rada. Spremnost da u¢imo od iskusnijih partnera za nas nije slabost, nego nacin da korisnicima

pruzimo najbolju moguéu podrsku.



Uloga volontera

Volonteri (kod nas prije svega studenti iz ESN-a Dubrovnik) nisu ,ispomo¢", nego punopravan dio tima. Donose
energiju, razbijaju stigmu i korisnicima vrac¢aju normalan ljudski kontakt. Da bi volontiranje bilo korisno i sigurno,
volonteri trebaju kratku pripremu (nacela rada, granice, povjerljivost) i jasno definiranu ulogu. Dobro voden
volonter pomaze korisniku; nepripremljen volonter moZze nehotice naskoditi povjerenju.

14. Senzibilizacija javnosti i borba protiv stigme

Stigma je nevidljiva, ali stvarna prepreka. Sve dok javnost beskuc¢nike vidi kroz predrasude, teze im je pronaci posao,
stan i prihvacenost. Zato je senzibilizacija sastavni dio rada, a ne dodatak.

« Kampanje i price. Objavljujemo edukativne sadrzaje i stvarne (uz pristanak) price koje pokazuju ljudsku
dimenziju problema i razbijaju stereotipe o ,lijenosti" ili ,krivici".

e Obiljezavanje vaznih datuma. Medunarodni dan borbe protiv siromastva i socijalne iskljuc¢enosti (17.
listopada) prilika je za dogadaje koji povezuju zajednicu i otvaraju dijalog.

e Odgovoran odnos s medijima. Mediji oblikuju percepciju — suradujemo s njima tako da izvjestavanje bude
dostojanstveno i to¢no, bez senzacionalizma.

PRIMJER 1Z EUROPE
KAMPANJA ,,FACES OF HOMELESSNESS" (LONDON)
Koristenjem stvarnih prica i fotografija umjesto stereotipa kampanja je prikazala ljudsku dimenziju

beskucnistva i potaknula empatiju. Pouka za nas: konkretna ljudska prica mijenja stav jace od statistike — uz
uvjet da je ispricana uz pristanak i s postovanjem.




DIO IV.

Ucimo iz Europe

Nas rad ne nastaje u izolacii. Kroz medunarodni projekt HomeBound Horizons i kroz
provierene europske modele neprestano uCimo i ono najbaolie primjenjujiemo u dubrovackom
poludnevnom boravku,

15. HomeBound Horizons — $to u¢imo i kako primjenjujemo

CKM Dubrovnik partner je u europskom projektu HomeBound Horizons: Empowering homeless
individuals to overcome adversity and build brighter futures (Erasmus+ KA220-ADU, 2025.—2028.). Uz
nas, u konzorciju su organizacije iz Njemacke, Portugala i Grcke: BK Consult (koordinator) i BETA gGmbH (DE),
ANESPO i CRESCER (PT) te AKMI i Diogenis / Shedia (GR). Projekt razvija holisticki model osnazivanja i
zaposljivosti osoba bez doma — i upravo nam to iskustvo drugih pomaze da unaprijedimo vlastiti svakodnevni
rad.

Evo $to konkretno u¢imo i kako to prenosimo u poludnevni boravak u Dubrovniku:

Centar ucenja kao proces, a ne mjesto

HomeBound redefinira ,lokalni centar ucenja": edukacija ne ceka da korisnik dode u ucionicu, nego dolazi do
korisnika i prilagodava se njegovu zivotu. Mi to primjenjujemo tako da ucenje (radne i Zivotne vjestine)
ugradujemo u sam boravak — kroz svakodnevne aktivnosti, a ne kao odvojeni ,tecaj".

Dvije faze: grupni rad pa individualni coaching

Model kombinira grupne seminare (temeljne vjestine osnazivanja i zaposljivosti) s individualnim coachingom
(osobni plan i konkretne prepreke svake osobe). Tu logiku slijedimo i mi: zajednicke radionice ,I ti mozes raditi"

nadopunjujemo individualnim mentoriranjem prilagodenim svakom korisniku.

»,Be-the-Mentor-of-the-Day" — poslodavci kao saveznici

Posebno vrijedan element je program u kojem lokalna poduzeéa ugoséuju osobu bez doma na jedan radni
dan, razbijaju predrasude i otvaraju moguénost probnog ili stvarnog zaposlenja. To nas usmjerava da i u Dubrovniku
aktivno povezujemo korisnike s poslodavcima, a ne da ¢ekamo da se zaposle sami.

Osnazivanje vezano uz europske okvire vjestina

Sadrzaj se veze uz EU okvire kompetencija LifeComp (osobne, socijalne i vjestine ucenja) i SocioComp, ¢ime se
smeke vjestine" ¢ine mjerljivima i prenosivima. Time i nas rad na samopouzdanju, komunikaciji i organizaciji dobiva
jasnu strukturu i jezik kojim ga mozemo pratiti.

Ulaganje u ljude koji rade s ljudima

Projekt razvija vodi¢ za trenere i program ,, Train-the-Trainers" te protokol i samoprocjenu za rad lokalnih
centara. CKM provodi samoprocjenu vlastitog rada i Salje djelatnike na usavrsavanje — jer kvaliteta podrske ovisi



prije svega o osposobljenosti onih koji je pruzaju.

1Z NASE PRAKSE
KAKO MEDUNARODNO ISKUSTVO DOLAZI DO DUBROVACKOG KORISNIKA

Iskustva partnera ne preuzimamo doslovno — testiramo ih u boravku i zadrzavamo ono Sto djeluje. Tako
europski model osnazivanja i zaposljivosti postaje vrlo konkretan: bolja radionica Zivotopisa, sustavnije
mentoriranje, prvi kontakti s dubrovackim poslodavcima i treniraniji tim. Ucenje kroz HomeBound Horizons

za nas nije papir, nego svakodnevna nadogradnja rada s ljudima.




16. Modeli dobre prakse iz Europe

Uz HomeBound Horizons, vrijedi poznavati nekoliko provjerenih europskih pristupa. Ne mozemo ih sve preslikati,

ali svaki nam nudi ideju primjenjivu na nas kontekst.

MODEL
HOUSING FIRST (FINSKA, NORVESKA, NIZOZEMSKA)

Polazi od obrnute logike: najprije osiguraj stalan stan, bez prethodnog uvjeta ,,rehabilitacije", a tek
onda radi na ostalim problemima. U gradovima poput Helsinkija i Osla model je znatno smanjio povratak na
ulicu. Pouka za nas: stabilan smjestaj nije nagrada na kraju puta, nego temelj s kojeg se krece.

MODEL
SHEDIA — ULICNI CASOPIS (ATENA, GRCKA)

Nas projektni partner Diogenis stoji iza Shedije, uli¢nog ¢asopisa koji prodaju osobe bez doma i tako stjecu
prihod i dostojanstvo rada. Pokazuje kako socijalno poduzetnistvo moze povezati zaradu, radne navike i

vidljivost — ideja vrijedna razmisljanja i u Dubrovniku.

MODEL
SMJESTAJ KOJI PRIMA LJUBIMCE (BERLIN, LONDON)

,Pet-friendly" programi i inicijative poput ,,Pets in Crisis" omogucéuju ljudima da ostanu sa svojim zivotinjama
umjesto da zbog njih odbiju pomo¢. Mali sustavni ustupak koji spasava velike odluke.

MODEL
INTEGRIRANI IZLAZNI PROGRAMI (SVEDSKA)

Kombinacija stanovanja, savjetovanja i edukacije pri izlasku iz sklonista znatno smanjuje povratak na ulicu u
prve dvije godine. Pouka: prijelaz iz smjestaja u samostalnost mora biti voden, a ne prepusten slucaju.

Zajednicki nazivnik svih ovih modela jednostavan je i podudara se s nasim nacelima: stabilnost, dostojanstvo i
kontinuirana podrska daju rezultate; jednokratne, uvjetovane intervencije rijetko.



DIO V.

Mjerimo li ucinak

Dobra namjera nije dovolina ako ne znamo mijenjamo i ista. Evaluacija je obvezni dio svakog
programa i alat kojim ucimo i poboljSavamo rad.

17. Pracéenje, evaluacija i odrzivost

U programu ,.Krov nad glavom" evaluacija uc¢inka nije birokratska obveza, nego ugradeni dio rada — uostalom, ona je
i propisana kao obvezna aktivnost svakog programa u ovom Pozivu. Pratimo i ono §to je lako izmjeriti i ono $to se
osjeti, ali teZe broji.

Sto i kako pratimo

Vrsta pokazatelja Primjeri

Kvantitativni (brojke) broj uklju¢enih korisnika, broj dolazaka u boravak, broj provedenih
radionica, broj uklju¢enih u mentoriranje, broj osoba koje su ostvarile pravo
/ posao / dokumente

Kvalitativni (promjene) pobolj$anje higijenskog i zdravstvenog statusa, vracene radne navike,
smanjena izolacija, pove¢ano samopouzdanije, zadovoljstvo korisnika

Metode
 Biljeske o radu i evidencija aktivnosti (potpisne liste, fotodokumentacija uz pristanak);
« Razgovori i intervjui s korisnicima o njihovu dozivljaju napretka;
« Ankete i fokus grupe za povratne informacije korisnika, volontera i partnera;

« Periodi¢na evaluacija kojom na kraju ciklusa procjenjujemo ucinak i korigiramo plan.

EVALUACIJA KAO UCENJE, A NE OCJENA
Cilj evaluacije nije ,,dokazati uspjeh", nego razumjeti sto djeluje, Sto ne i zasto. Iskreni nalaz o tome Sto nije
funkcioniralo vrjedniji je od uljepsane statistike — jer samo on vodi boljem radu sljedece godine.

Odrzivost

Trajni u¢inak osiguravamo dokumentiranim postupcima (poput ovog priruc¢nika), osposobljenim ljudima, jakim
partnerstvima i vezama s lokalnim trzistem rada. Tako rezultati i znanje Zive i nakon zavrSetka pojedine projektne
godine — i mogu se prenijeti drugima koji se odluce na ovaj posao.



PRILOZI

Prakticni alati

Brze liste, kontakti | pojmovi za svakodnevnu upotrebu.

Prilog A — Brza lista za rad s novim korisnikom
Orijentacijska lista; redoslijed prilagodite osobi i situaciji.

PRVI SUSRET

v/ Predstavi se, objasni Sto je boravak i da je dolazak dobrovoljan.

v/ Ponudi osnovno (topli napitak, informaciju) prije bilo kakvog ispitivanja.

v/ Saslusaj bez osudivanja; ne forsiraj pricu o proslosti.
4

Objasni ku¢éni red jednostavno i ljudski.

PROCJENA | OSNOVNE POTREBE

v/ Provjeri hitne potrebe: smjestaj te noci, hrana, lijekovi, sigurnost.

v Omogudi higijenu (tus, pranje odjece) i obrok.

v/ Provjeri ima li osobne dokumente; ako ne — to je prvi cilj.

v/ Uz pristanak zabiljezi osnovne podatke; ¢uvaj povjerljivost.

POVEZIVANJE | CILJEVI

v/ Provjeri ostvaruje li prava (ZMN, pucka kuhinja, prijevoz) — uputi na CZSS/Crveni kriz.
v Dogovori jedan mali, ostvariv sljedeci korak — ne cijeli plan odjednom.

v Uvedi u aktivnosti (vrt, radionice) kad osoba bude spremna.
v/

Ispuni obeé¢ano. Dosljednost gradi povjerenje.

Prilog B — Korisni kontakti u Dubrovniku



Ustanova / organizacija Uloga

CKM Dubrovnik — poludnevni boravak dnevne usluge, osnazivanje, radionice, mentoriranje - 099 4227 167
Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik smjestaj (prihvatiliste), psihosocijalna i humanitarna podrska
Caritas Dubrovacke biskupije upucivanje, materijalna pomo¢, pucka kuhinja

Hrvatski zavod za socijalni rad — podruéni rad prava iz socijalne skrbi, ZMN, jednokratne pomodi, procjena
Dubrovnik

HZZ — Podruéni ured Dubrovnik evidencija nezaposlenih, mjere, mentoriranje za posao

Grad Dubrovnik — upravni odjel za drustvene lokalne mjere, prihvatiliSte, sufinanciranje

djelatnosti

Hrvatska mreza za beskucnike nacionalna mreza, zagovaranje, informacije i resursi

Napomena: prije upucivanja korisnika provjerite aktualne kontakt-podatke i radno vrijeme jer se mijenjaju. Ostavite prazno mjesto za
upis lokalnih telefonskih brojeva i osoba za kontakt.

Prilog C — Pojmovnik i izvori

POJMOVNIK

Pojam Znacenje

ETHOS tipologija europska klasifikacija beskuénistva (bez krova / bez stana / nesigurno / neprimjereno
stanovanije)

Skriveno beskuénistvo zivot bez sigurnog doma koiji nije vidljiv ,na ulici" (kod drugih, na €ekanju, u nasilnom
odnosu zbog krova)

Housing First model koji najprije osigurava stalan stan, bez prethodnih uvjeta, pa onda ostalu
podrsku

ZMN zajamcéena minimalna naknada — temeljna novéana pomo¢ iz sustava socijalne skrbi

Poludnevni boravak izvaninstitucijska dnevna usluga: osnovne potrebe, struktura i osnazivanje, bez
nocenja

Radna aktivacija postupno vracanje radnih navika kao priprema za zaposljavanje

LifeComp / SocioComp EU okviri osobnih, socijalnih i vjestina u¢enja koji ,,meke vjestine" ¢ine mjerljivima

Outreach terenski rad — aktivno trazenje i kontaktiranje osoba bez doma na terenu

1ZVORI | LITERATURA
e Zakon o socijalnoj skrbi (NN, vazeci tekst) — definicija besku¢nika i nadleznosti.

¢ Druzi¢ Ljubotina, O., Kletecki Radovié, M., Ogresta, J. (2016): ,Slika podrske beskuénicima u Hrvatskoj", Studijski centar socijalnog

rada, Pravni fakultet u Zagrebu.
o Istrazivanje ,Nova perspektiva za beskuénistvo" — stavovi gradana RH (uzorak 1010).

e Hrvatska mreza za beskuénike — beskucnici.info.



FEANTSA — ETHOS tipologija beskuénistva i stambene iskljucenosti.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike — Poziv ,Razvoj i §irenje mreZe socijalnih usluga 2023.-2025.",
Upute za prijavitelje.

HomeBound Horizons (Erasmus+ KA220-ADU, 2025.—2028.) — projektna dokumentacija konzorcija.

Javno dostupni izvori o smjestaju beskuénika u Dubrovniku (Vis 2) i projektu novog prihvatilista (Grad Dubrovnik, Gradsko drustvo

Crvenog kriza Dubrovnik).



Centar za karijere
mladih Dubrovnik
LEARN & GROW

»Pomo¢ beskuénicima mora polaziti od postovanja i
ljudskog dostojanstva.
Svaki pristup koji ignorira osobnu pric¢u ne stvara odrzivu
promjenu.”

Priru¢nik za rad s beskuénicima nastao je u sklopu programa
»Krov nad glavom: Projekt za osnazivanje beskuénika u Dubrovniku"
koji provodi Centar za karijere mladih Dubrovnik uz partnere ESN Dubrovnik i HZZ PU Dubrovnik.

Program sufinancira Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
iz dijela prihoda od igara na sreéu. - Dubrovnik, 2026.



