OBRAZAC 1 — FORMATIVNA EVALUACIA

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike

EVALUACIJSKI OBRAZAC- PRVA GODINA PROVEDBE
za razdoblje 1.6.2024. — 31.5.2025.

| Evaluacija programa "Krov nad glavom: Projekt za osnaZivanje beskuénika u

Dubrovniku", koji provodi Centar za karijere mladih Dubrovnik, provedena je
| temeljem evaluacijskih listiéa koje su korisnici ispunjavali dobrovoljno, anonimno i
nakon pojedinih aktivnosti. Evaluaciju su proveli zaposlenici i volonteri udruge.
Program je proveden na podruéju grada Dubrovnika, a korisnici su bile osobe u
beskuéni$tvu. Svrha evaluacije bila je prikupiti povratne informacije o zadovoljstvu
korisnika aktivnostima, te dobiti prijedloge za unaprjedenje programa.

Evaluacijski listiéi sadrZavali su pitanja o zadovoljstvu osnovnim uslugama
| (tugiranje, pranje odjeée, obroci), sadrzajima poput terapijskog vrta i mentoriranja, te
ocjenu domaéina. Ocjene su bile izraZene na skali od 1 do 10. Uz kvantitativni
upitnik, provedena je i kvalitativna analiza kroz usmene povratne informacije.

Rezultati su pokazali visoku razinu zadovoljstva korisnika uslugama i programom.
Najvise ocjene dobila je ljubaznost i profesionalnost domaéina (IQ/ 10), a najniZe
aktivnosti savjetovanja koje korisnici ve¢ koriste kod drugih pruZatelja.

Provjeriti zadovoljstvo korisnika programom i pojedinim uslugama
Prikupiti komentare i prijedloge za unapredenje

Dobiti uvid u utjecaj programa na svakodnevni Zivot korisnika
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1. Ocijenite zadovoljstvo osnovnim uslugama (tusiranje, pranje odjeée, i sl):
2. Koliko ste zadovoljni psiholoskom podrskom i savjetovanjem?:

3. Kako ocjenjujete ljubaznost i profesionalnost domacina (osoblje i
volonteri)?:

4. Koliko su vam aktivnosti u poludnevnom boravku (npr. terapijski vrt)
pomogle u svakodnevnom Zivotu?:

5. Ocijenite zadovoljstvo podrdkom pri traZzenju posla i rje$avanju aktualnih
poteskoda:

6. Kako biste ocijenili cjelokupno zadovoljstvo programom "Krov nad
glavom"?:

Osnovne usluge? )
4 0 0 O 0 4 5,00
Kolilgo ste radionicom | ti moZe$
s 4 0 0 2 0 2 4,00
Profesionalnost domaéina? 4 0O 0 O 0 4 5,00
| Prosjeéna ocjena
_aktivnosti - e D 4,67

Koliko su vam aktivnosti u
poludnevnom boravku (npr.
terapijski vrt) pomogle u

svakodnevnom Zivotu? 4 0 0 0 2 2 4,5

Ocijenite zadovoljstvo podr§kom

pri trazenju posla i rjeSavanju

aktualnih potesko¢a? 4 0 2 2 0 O 25

Kako biste ocijenili cjelokupno

zadovoljstvo programom "Krov

nad glavom"? 0 0 0 2 2 4,5
Prosjeéna ocjena aktivnosti 3,83
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| Prosjeéna ocjena aktivnosti

| Koristena je kombinacija kvantitativne i kvalitativne evaluacije. Evaluacijski upitnici
| su se ispunjavali anonimno. Analiza je provedena deskriptivno — opisom i
| statistickom obradom.

Evaluacija je provedena na dobrovoljnoj osnovi s &etiri korisnika programa. Upitnici
su ispunjeni individualno i nakon aktivnosti. Korisnicima je osigurana potpuna
anonimnost. Evaluaciju su proveli zaposlenici udruge.

Iz rezultata moZemo vidjeti da su sudionici zadovoljni svim uslugama iz programa.
Vecina sudionika izrazila je zadovoljstvo provedenim aktivnostima. Isto tako
moZemo vidjeti da su im sve aktivnosti priblizno jednako

| Korisnici su visoko zadovoljni osnovnim uslugama i osobljem. Najvise su cijenili
kvalitetu poludnevnog boravka i terapijski vrt. Podrska u zapo$ljavanju zahtijeva
dodatnu prilagodbu korisni¢kim potrebama.

| Nastaviti razvijati i $iriti aktivnosti poput terapijskog vrta

| JaCati mentoriranje i suradnju s HZZ-om
Povecati raznolikost sadrzaja slobodnog vremena

Prilagoditi sadrzaj edukacija i radionica interesima korisnik

T
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Dubrovnik, 30. lipnja 2025.




