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| 44347182836

odobrena , :
Ciljevi programa ostvareni su u velikoj mjeri sukladno prijedlogu programa za koji su odobrena
bespovratna sredstva. Projekt "Krov nad glavom" usmjeren je na razvoj izvan institucijskih socijalnih
usluga, regionalnu pokrivenost te podrsku podru¢jima gdje su usluge manje razvijene.

U drugoj godini provedbe projekta ostvareno je sljedece:

e Poludnevni boravak omoguéio je 4 korisnika pristup osnovnim Zivotnim potrebama
(tusiranje, obroci, pranje odjeée, slobodno vrijeme).

e Mentorstvo i radionice za zapogljavanje rezultirali su time da je jedan korisnik koje je u
prosloj godini zaposlen i dalje zaposlen te da obavlja zadane zadatke. Jo3 jedan korisnik
pohada radionice te mu se pomaze u pronalasku novog posla

e Terapijski vrt pruzio je korisnicima osjeaj pripadnosti i djelovao terapeutski kroz rad na
otvorenom, smanjujuéi stres, anksioznost i depresiju.

e Edukacija korisnika za rad s ciljnom skupinom osnazila je tim za udinkovitiji rad s
beskuénicima kroz strukturirane radionice i aktivno ucenje.

e Organizirane su kampanje za podizanje svijesti beskuénistvu i akcije prikupljanja odjece,
gime se poveéala podrska zajednice.

e Prikupljanje odjeée za beskuénike i organizacija Medunarodnog dana borbe protiv
siromagtva i socijalne isklju¢enosti

Program je unaprijedio kvalitetu Zivota korisnika, smanjio socijalnu isklju¢enost, poboljsao suradnju
s lokalnim institucijama i ukljugio volontere. Nastavljamo s provedbom aktivnosti kako bismo

¢ promjene i

e

§t_vq_.

podrzali dugoroéne pozitivn

integraciju beskuénika u dru

1.2.U tab 0 programa), nositelje aktiv osti,
opis, vremen: blje u koj rovedene, | % ozultati i indikatori aktivnosti:
Naziv akti " Nositelj Or‘:;s edoni Z emensk Ostvareni rezultati i
Aoy SRR aktivnosti | PYOVO S| 0 doblje | POkezatelil (indikatori)
PruZanje Kontinuira | Smanjen broj beskuénika
podrske, no tijekom | koji borave na ulici,
pruZanje provedbe promjena ponasanja i
usluga za programa stavova, poboljsanje
: CKM zadovoljenje zdravstvenog statusa i
1 Ballydgevni Dubrovnik/ES | osnovnih kvalitete zivota u cjelini,
bopavek N sivotnih kvalitetniji izbori u
potreba provodenju slobodnog
(tusiranje, vremena, zadovoljene
pranje odjece, osnovne Zivotne potrebe.
konzumacija Sudjelovala 4 korisnika.
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jednostavnih

obroka,

provodenje

slobodnog

vremena).
Rad u vrtu djeluje
terapeutski i moze
znadajno smanjiti stres,
anksioznost i depresiju.
Kontakt s prirodom i

PruZanje fizicka aktivnost

usluge pomazu u poboljsanju

CRM popunjavanj | Kontinuira raspoloZenja i opeg

2.Terapijski vrt Dubrovnik/ES a slobodnpg G skt meqtalnog §tanja.

N vremena i provedbe Sudjelovanje u
osjetaja programa | gtyaranju i odrZavanju
pripadnosti vrta moZe pomo¢i
u sklopu beskuénicima da se
poludnevno osjecaju kao vrijedni
g boravka ¢lanovi drustva, do

prinose¢i ne¢emu
veéem od njih samih.
Grupni rad s
timom,
4. Edukacija CKM strukturirane Osnazivanje organizacije
korisnika za rad s Diibrovnik radionice, 4 mjeseca | zarad s ciljnom
ciljnom skupinom rasprave, skupinom.
aktivno
udenje
Aktivnost je potaknula
socijalnu inkluziju
korisnika i smanjenje
3 foleti CKM . Qrganizir.an ' izc.)laci].'e..lzlet je
beskudnils Dubrovnik/ES | izlet, poziv | 2 mjeseca prl.don'lo Ja_éanju _

N korisnicima osje¢aja pripadnosti
zajednici i poboljSanju
mentalnog zdravlja
korisnika.

. nTjeseCE}U U aktivnosti je
a.lktlvnostl sudjelovalo 20 volontera i
Je dislovl §ira javnost, éime je
;l(l) Jelovalo povecana svijest 0 .
Organizacija | volontera i be§kuéni§t\j]1. P riklfpl_]ena
5. !’rlkupl_]anje CKM . akoije Sira odjgéf poduc?lje.ng je
odjede za Dubrovnik/ES tupliani ot krajnjun_ kOI:lSI’l.lClgla,
beskuénike N PRSI aER BV zadovoljavajuéi njihovu
odjece etmeje osnovnu potrebu.
Esi}::taza Aktivnost je potaknula
3 zajednicu na empatiju,
llaleskuémétv d(;]nacije i drustvene
Prikupljena promjene.




OBRAZAC ZA OPISNI IZVJESTAJ PROGRAMA

odjeca
podijeljena
je krajnjim
korisnicima
zadovoljav
ajudi
njihovu
osnovnu
potrebu.
Aktivnost
je
potaknula
zajednicu
na
empatiju,
donacije i
drustvene
promjene.
Povedanje svijesti 0
problemu beskuénistva i
siromastva, osnazivanje
Organizacija g?sl;uéni!( 4 p(;ti(_:anje
6. Obiljezavanje dogadaja, e iy
Médinarsino . tivnost odrZana u
g i AT listopadu 2025. godine
dana borbe protiv CKM sudionicima 1 2 mi & e d
siromastva i Dubrovnik medijima, Hyesee BOE0 Jo tim pevoran
i ; . obiljezio Medunarodni
socijalne izrada plana i il i
iskljucenosti programa AL BREOSF PRI
dogadaja .s1ro.m.'il§tva i socijalne
isklju€enosti te
organizirao pub kviz za
mlade s navedenom
tematikom.
Podizanje svijesti o
problematici
beskuénistva, podizanje
7. Kampanja o Analiza empatije i suosjeanja
N A i postojece prema beskuénicima,
senzibiliziranja CKM G .
. . ; situacije, — poticanje
javnosti o - Dubrovnik/ES objava 8 mjeseci drugtvenih promjena,
proble'm ey H ispiritativnih promocija
beskuénika prica, Programa. UkljeCena Sira
javnost putem drustvenih i
mreznih kanala te
digitalnih platformi.
Provedene 3 tematske
Grupni rad s radionice programa ,,I ti
korisnicima, moze$ raditi“. Usvojene
¢ . strukturirane vjedtine pisanja Zivotopisa
8.Radv1 e pl GieM . radionice, 3 mjeseca iJzamolbi za posao,
moZes raditi Dubrovnik rasprave, poslovnog bontona,
aktivno pripreme za razgovor za
udéenje posao te osnove

komunikacijskih vjestina.
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2 korisnika uspjes$no
— prosle cikluse radionica
ndividualni
Lad s Bolja konkurentnost na
orisnicima, 5 trziStu rada, povec
9. Menotiranje pri CKM pradenje i Koix.t.n;ma infonniranos]z 0 o
. s o ; ) 2 no ti : o & W
al(()tsl]\;nom trazenju g;brovmk/[—l sayjetovanje provf dl:e n mogu{:nos.tlma apliciranja
p pri programa na natjecaje ( web
pronalasku stranice, na¢ini prijave i
posla, sL.).
feedback

1.3. Korisnici obuhvaeni pr

sto odakle su korisnici, njihove potrebe i

druge eventualne posebnosti programom?
Broj korisnika Dob korisnika Spol korisnika
Djeca | Mladi | Odrasli | Stariji Zenski Muski UKUPNO
0 0 4 0 1 3 4
UKUPNO 0 0 4 0 1 3 4
Popis korisnika:
5 Aktivnosti u
. . Godina p koje je Ostal
I je ) stale
br. me Lpresme rodenja Adress stanovanja korisnik napomene
ukljuéen
Poludnevni
boravak, Izraden
. - Masarykov put 2, mentoriranje | . .. . :
b Emil Karic NP 20000, Dubrovnik , radionice 1nd1vig:11alm
I ti mozes E
raditi”
; i Masarykov put 2, Poludnevni
21  Kimeta Kanc NP 20000, Dubrovnik boravak
3 Marijo Zvone N/P Masarykov put 2, Poludnevni
1 Puhjera 20000, Dubrovnik boravak
Poludnevni
boravak,
Masarykov put 2 mentoriranje Lzaden
4, Toni Knego N/P 20000 Dubrovnil’c saflonics individualni
? < omp— plan
.1 ti mozes
e

i su natin korisnici sudjelovali u programu?

Svi korisnici programa aktivno su sudjelovali u ponudenim aktivnostima, a najvi$e ih je bilo
ukljugeno u poludnevni boravak, koji je sredi$nji dio programa. U okviru boravka, korisnici su
kvalitetno provodili vrijeme, konzumirali jednostavne obroke, tugirali se i prali ve§. Takoder su
dobrovoljno trazili podrku pri trazenju posla i rjeSavanju aktualnih poteskoéa. Uz pomoé
Koordinatora poludnevnog boravka, uspjesno su zasadili svoj ,,Terapijski vrt” te uredili zarasli dio

6
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okuénice, pretvorivsi ga u produktivan vrt.

1.5. Utjecaj programa na korisnike?

Utjecaj programa "Krov nad glavom: Projekt za osnaZivanje besku¢nika u Dubrovniku" na korisnike
bio je znadajan i visestruk, a ostvareni rezultati odraZavaju se na razli¢itim aspektima njihovih Zivota.

Poveéana socijalna inkluzija:

Program je doprinio socijalnom ukljugivanju korisnika u zajednicu. Kroz poludnevni boravak,
korisnici su dobili priliku za medusobno druZenje i uspostavljanje socijalnih kontakata, Sto je
rezultiralo smanjenjem osjeéaja izoliranosti i marginalizacije.

Pobolj$anje osnovnih Zivotnih uvjeta:

Kroz aktivnosti poludnevnog boravka, korisnicima su osigurani osnovni uvjeti za Zivot, ukljuéujudi
moguénost tugiranja, pranja odjeée i konzumacije jednostavnih obroka. Ove usluge su znadajno
poboljgale njihov svakodnevni Zivot i zdravlje.

Osnazivanje i jaanje kompetencija:

Kroz mentorstvo i radionice za zapo§ljavanje, korisnici su stekli nove vjestine i znanja potrebna za
ulazak na trziste rada. Nekoliko korisnika uspjesno je pronaslo zaposlenje, $to im je omoguéilo vecu
financijsku samostalnost i stabilnost.

Prakti¢ne aktivnosti i terapijski vrt:
Aktivno sudjelovanje u stvaranju ,,Terapijskog vrta” i uredenju okuénice omogucilo je korisnicima
da razviju osjeéaj odgovornosti, postignu osjecaj zadovoljstva kroz konkretne rezultate rada i provode
vrijeme na koristan i terapeutski na¢in.

Sve ove aktivnosti zajedno doprinijele su sveobuhvatnom poboljSanju Zivota korisnika programa,
njihovom osnaZivanju, veéoj samostalnosti i uspjesnijoj integraciji u drustvo.

1.6. Koje su konkretne promjene nastale (u zajednici, u kvali valiteti Zivota korisnika i sl.) kao rezultat
vagih aktivnosti? :

Provedbom aktivnosti programa doglo je do vidljivih promjena kako u zajednici, tako i u Zivotima
korisnika, &ime su ostvareni ciljevi usmjereni na poboljsanje socijalnih usluga i Zivotnih uvjeta
beskuénika.

U zajednici se povedala osvijestenost o problemu beskuénidtva zahvaljujuéi kampanjama i
obiljezavanju Medunarodnog dana borbe protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti. Ove aktivnosti
doprinijele su senzibilizaciji javnosti, stvarajuéi veée razumijevanje i solidarnost medu gradanima.
Aktivnim uklju¢ivanjem lokalne zajednice kroz inicijative poput izgradnje Terapijskog vrta potaknuta
je suradnja volontera, donatora i drugih dionika, &ime je stvoren osje¢aj zajednistva i pripadnost.i.
Takoder, projekt je omoguéio uginkovitije korigtenje lokalnih resursa, uskladujuéi djelovanje
institucija i organizacija koje se bave pruzanjem pomodi najugroZenijim skupinama.

S druge strane, korisnici programa dozivjeli su znadajna poboljSanja u kvaliteti _s:va.koq?evnog iivqta.
Pristup osnovnim uslugama kao $to su tusiranje, pranje odjece i obroci zadovoljio je n_]lt{ove temeljne
#ivotne potrebe, §to je rezultiralo smanjenjem higijenskih i zdravstvenih. problema. Osun_ toga, quz
aktivnosti poludnevnog boravka i ukljugivanje u radionice, korisnici su se oslgbodlll osjecaja
izoliranosti te su se poceli vise povezivati s okolinom, $to je pozitivno utjecalo na n_thovo mentalqo
zdravlje i opéi osjeéaj pripadnosti drudtvu. Aktivnosti poput terapijskog vrtlarenja dodatno su ih

osnazile, pruzivsi im osjeéaj svrhe, postignuéa i vlastite vrijednosti.

Sve provedene aktivnosti pokazale su se klju¢nima ne samo za unaprijedenje kvalitete Zivota
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korisnika programa, ve¢ i za poticanje dugoro&nih pozitivnih promjena u zajednici. Ovim pristupom
omoguéena je veéa podrika beskuénicima, smanjena je socijalna isklju€enost, a korisnici su osnazeni
za integraciju i aktivno sudjelovanje u drustvu.

Najyeéi izazov s kojim smo se susreli tijekom izvjestajnog razdoblja bio je doéi do korisnika, buduéi
da je u Dubrovniku vrlo malo beskuénika. Postoji i privremeno prihvatiliste za beskuénike koje
financira Grad Dubrovnik koje im pruZa osnovne usluge.

Kako bismo prevladali ovu prepreku, povezali smo se s Gradskim drustvom Crvenog kriZza Dubrovnik
i Caritasom Dubrovagke biskupije. Zajedno smo izradili plan za dodatno oglasavanje nasih programa
u njihovim prostorima, §to ¢e nam pomo¢i da dodemo do novih korisnika i osiguramo im potrebnu
podrsku.

sviestajnom razdoblju.

o~

Hrvatski zavod za zapo§ljavanje (HZZ) veé je tijekom prve godine programa odigrao vaznu ulogu u
pruzanju mentorstva korisnicima pri aktivnom tra¥enju posla. Njihova struénost i povratne
informacije o stanju na trzi§tu rada omogucile su korisnicima bolje usmjeravanje prema
odgovarajuéim prilikama za zapoljavanje, kao i prilagodbu individualnih planova razvoja. lako
aktivnosti HZZ-a jo§ nisu zapo&ele u drugoj godini provedbe programa, ocekuje se da ¢e njihov
doprinos biti jednako zna¢ajan u drugoj polovici ove faze nakon §to korisnici zavrie ciklus
predvidenih radionica. Njihova podrska bit ée kljuéna za nastavak poboljsanja zapogljivosti korisnika
kroz mentorstvo, savjetovanje i usmjeravanje prema konkretnim poslovnim prilikama.

Istovremeno, Erasmus Student Network (ESN) Dubrovnik dao je vrijedan doprinos programu kroz
organizaciju razligitih aktivnosti koje su direktno poboljsale uvjete Zivota korisnika i podigle svijest
javnosti o problematici beskuénidtva. Volonteri ESN-a aktivno su sudjelovali u poludnevnom
boravku, pomaZuéi korisnicima u svakodnevnim aktivnostima poput distribucije obroka, odrzavanja
prostora te pruzanja socijalne podrske. Njihova inicijativa u organizaciji Medunarodnog dana borbe
protiv siromastva i socijalne iskljugenosti pridonijela je uspjesnoj organizaciji dogadaja, dok su
kampanje za podizanje svijesti, provedene putem drutvenih mre¥a i drugih medija, uspjesno
informirale javnost i potaknule veéu uklju¢enost zajednice.

Sinergija izmedu HZZ-a i ESN-a Dubrovnik kljugna je za uspjesnost i cjelovitost programa. Dok HZZ

korisnicima nudi prakti¢nu podrsku u izgradnji profesionalnih vjestina i trazenju zaposlenja', ESN
svojim aktivnostima osigurava neposrednu pomo¢ i podrsku korisnicima te poti¢e zajednicu na

solidarnost. Ova suradnja omoguéava korisnicima ne samo zadovoljavanje osnovnih i.ivomih potreba,
veé i dugoroénu podrsku u reintegraciji u drustvo i pobolj$anju njihove ukupne kvalitete Zivota.

I R s TR

du s aktivnostima programa?
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Da, svi partneri ukljudeni u provedbu programa ispunjavali su dogovorene obveze u skladu s
planiranim aktivnostima. Suradnja s udrugom ESN Dubrovnik pokazala se iznimno uspje$nom i
predstavljala kljugni &imbenik u ostvarivanju postavljenih ciljeva programa. Sve navedene aktivnosti
partnera u potpunosti su odgovarale dogovorenim obvezama, ¢ime su doprinijele uspjes$noj provedbi
programa i postizanju pozitivnih rezultata u skrbi za beskuénike.

23.Jeli sepaﬂnerstvo uspje$no odrzalo 1 na koji nagin? Kako vidite nastavak parmerstva t_i

narednom razdoblju? Trebate i uvesti neke promjene (primjerice: Zeste sastanke, jasnije definirane
oblike suradnje ili drugo)? i s T

Partnerstvo se uspjesno odrZalo tijekom dosadagnjeg razdoblja, a klju¢ni faktori tog uspjeha ukljucuju
transparentnu komunikaciju, zajedni¢ki fokus na ciljeve programa i u¢inkovitu podjelu zadataka. S
obzirom na to, trenutno ne vidimo potrebu za revidiranjem postojeceg plana partnerske suradnje. U
buduénosti, nastavit éemo s ovim pristupom, ali smo otvoreni za eventualne prilagodbe ako se
situacija promijeni.

1a ostvarena suradnja s drugim dionicima? Opiite

Tijekom provedbe programa ostvarena je snaZna i konstruktivna suradnja s kljuénim dionicima, medu
kojima se posebno isti€u Gradsko drustvo Crvenog kriza Dubrovnik (GDCK Dubrovnik) i Caritas
Dubrovagke biskupije. Ova partnerstva igrala su vaznu ulogu u unapredenju kvalitete i u¢inkovitosti
usluga koje pruzamo korisnicima programa.

U suradnji s GDCK Dubrovnik i Caritasom Dubrovacke biskupije razvili smo sveobuhvatni pristup
detektiranju korisnika kojima je potrebna pomoé¢, s naglaskom na beskuénike i osobe u riziku od
beskuénidtva. Zahvaljujuéi njihovoj mrezi i iskustvu u radu s osjetljivim skupinama, omogué¢eno nam
je preciznije identificiranje korisnika i pruzanje ciljane podrike onima kojima je ona najpotrebnija.
Partneri su doprinijeli razvoju strategija koje se temelje na osjetljivom i personaliziranom pristupu
korisnicima, &ime smo osigurali da sve aktivnosti budu prilagodene stvarnim potrebama i situacijama
s kojima se korisnici susrecu.

Iskustvo GDCK Dubrovnik i Caritasa bilo je iznimno korisno i u unaprijedenju usluga koje nudimo
u sklopu poludnevnog boravka. Njihovi prijedlozi i povratne informacije pomogli su nam da dodatno
razvijemo i unaprijedimo pruZanje osnovnih Zivotnih usluga poput tuiranja, pranja odjece i
konzumacije obroka. Uz to, obogacene su i komplementarne usluge, ukljudujudi psihologku podrsku,
savjetovanje, mentorstvo i radionice za zaposljavanje. Takav sveobuhvatni pristup omogucio je
korisnicima rje$avanje neposrednih problema, ali i osnaZivanje za budude izazove.

Ova suradnja pokazala se izuzetno korisnom za poveéanje uginkovitosti nadeg programa. Zajednicki
rad s GDCK Dubrovnik i Caritasom omogu¢io nam je pristup dodatnim resursima, informacijama i
podrici, ¢ime smo prosirili opseg nasih usluga i dosegli veéi broj korisnika. Njihc?va ul'cljuéenc?st
rezultirala je kvalitetnijim ishodima za korisnike, bilo kroz pobolj$anje osnovnih uvjeta Zivota, bilo
kroz osnazivanje za aktivno sudjelovanje u drustvu.

Zahvaljujuéi ovoj sinergiji, program je postao jagi i sveobuhvatniji, a korisnic_ima jc? 95igpran§ cilja‘r!a
i kontinuirana podrska prilagodena njihovim specifiénim potrebama. Uginkovitija 1‘dent1ﬁkac.13a
korisnika, unapredene usluge i zajednicki rad na izradi smjernica primjer su kako su{adn_!a.s lokalnim
dionicima moze znagajno doprinijeti postizanju pozitivnih i odrzivih promjena u zajednici.

nute nove inicijative ifli projekti?
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Udruga aktivno sudjeluje u trazenju novih izvora financiranja kako bi osigurala samostalnost u
provedbi svojih programa. U okviru naleg samostalnog djelovanja, predani smo istraZivanju i
identifikaciji razli¢itih moguénosti financiranja, $to ukljuSuje prijave na natje€aje i suradnju s
lokalnim donatorima.

Osim toga, kontinuirano radimo na pro$irenju naSeg mreznog povezivanja s drugim dionicima,
ukljudujuéi nevladine organizacije, javne institucije i privatni sektor. TraZenje novih prilika i izvora
financiranja, zajedno sa strategijom suradnje, klju¢ni su elementi naSeg pristupa, koji nam omogucava
ostvarivanje dugoroénih pozitivnih promjena za beskuénike i Siru zajednicu. Na3 cilj je stvoriti
odrzive programe koji ¢e pruziti podrsku onima kojima je najpotrebnija, osnaZujuéi ih i omoguéujuéi
im bolju buduénost.

3.1. Navedite broj zaposlenih i broj volontera uklju¢enih u provedbu programa.

Na programu je zaposlena ukupno 1 osoba: 1 osoba na mjestu Koordinatora poludnevnog boravka

Na programu sudjelovalo je 25 volontera. Najveéi dio volontera sudjelovao je u akciji prikupljanja
odjeée za beskuénike te organizaciji Medunarodnog dana borbe protiv siromastva i socijalne
iskljudenosti. Ostali su sudjelovali u realizaciji ,Terapijskog vrta”, organizaciji dogadanja te
svakodnevnoj pomoéi oko poslova poludnevnog boravka.

3.2. Jesu li zaposlene nove osobe za potrebe provedbe programa (u organizaciji nositelju ili
partneru)?

Za potrebe ovog programa zaposlena je jedna osoba tijekom prve godine provedbe programa
(Koordinatora poludnevnog boravka) koja je prije toga bila nezaposlena osoba. Osim navedene nisu
planirana bila nova zaposljavanja.

3.3. U kojim su aktivnostima sudjelovali volonteri na programu?

Na programu je sudjelovalo 25 volontera, &ija je predanost i angazman znacajno doprinijela naéxm
aktivnostima. Najveéi dio volontera bio je uklju¢en u akciju prikupljanja odjece za beskuénllie i
organizaciji Medunarodnog dana borbe protiv siromastva i socijalne iskljugenosti, gdje su marljivo

radili na organizaciji i distribuciji donacija, osiguravajuci da najpotrebniji dobiju osnovne potrepstine.

Osim toga, neki volonteri sudjelovali su u realizaciji ,, Terapijskog vrta”, proje!cta koji je omogucio
korisnicima da se povezu s prirodom, ue o uzgoju biljaka i razvijaju svoje vje§_t1ne. Ovaj vrt ne samo
da pruza terapijski uginak, ve¢ i osnazuje zajednicu kroz sudjelovanje i suradnju.

Takoder, volonteri su bili kljuéni u organizaciji raznih dogadanja, koja su uklju¢ivala ed.ukflt?vne
radionice, okupljanja i druzenja, ¢ime smo dodatno osnazili socijalnu mrei.u medu korisnicima.
Njihova svakodnevna pomo¢ oko poslova u poludnevnom boravku omoguéil-a je nesmetan rad naseg
programa i pruzila podrsku korisnicima u ostvarivanju njihovih potreba i Zelja.

Ukupno, angazman volontera ne samo da je obogatio nase aktivnosti, veé. je 1 st_vorio o'sjeéaj
zajednistva i podrske, koji je kljucan za uspjeh nasih inicijativa. Njihova motivacija 1 posveéenost
nastavljaju biti inspiracija za sve nas u ostvarivanju nasih ciljeva.

3.4. Je li bilo promjena vezano uz osobe koje su sudjelovale u provedbi programa u odnosu na
prijedlog programa, te na proteklo izvjestajno razdoblje? Ako da, ukratko obrazlozite razloge.
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Nije bilo promjena.

4.1. Nayedite pohadane edukacije u svrhu jaanja vasih organizacijskih i/ili struénih kapaciteta
(nositelja i partnera). Navedite naziv i organizatora edukacije, te broj sudionika edukacije iz
organizacije nositelja i partnera programa.

Listopad 2024. - sijedanj 2025. edukacija korisnika za rad s ciljanom skupinom — Ustanova za
obrazovanje odraslih Dante

4.2. Koje su povratne informacije ukljuéenih u edukaciju? Na koji je konkretno nadin edukacija
doprinijela razvoju kompetencija zaposlenih u organizaciji/jama?

Sudjelovanje zaposlenika i ¢lanova Udruge u edukacijama pokazalo se kljuénim za unaprijedenje
njihovih kompetencija, jatanje timske suradnje i osnazivanje organizacije u cjelini. Ovaj proces
kontinuiranog u&enja donio je zna¢ajne pozitivne promjene, kako na individualnoj razini zaposlenika,

tako i u opéem funkcioniranju organizacije, ¢ime se izravno utjecalo na poveéanje struénosti,
efikasnosti i prilagodljivosti u radu.

Edukacije su zaposlenicima omogu¢ile dublje razumijevanje specifi¢nih podrugja vaznih za njihovo
profesionalno djelovanje, poput upravljanja konfliktima, financijskog upravljanja udruga, modela
resocijalizacije te ukljuivanja gradana u razlicite inicijative. Takva struéna znanja omogu¢ila su im
bolje snalazenje u izazovima svakodnevnog rada i doprinijela njihovom profesionalnom razvoju. U
tom kontekstu, zaposlenici su postali sigurniji u donosenju odluka i uginkovitiji u rjeSavanju problema
s kojima se susre¢u u radu.

Istovremeno, naglasak je stavljen na razvoj prakti¢nih vjestina koje su od iznimne vaZznosti u radu s
korisnicima i drugim dionicima. Asertivna komunikacija, financijsko planiranje te specifi¢ne metode
rada s beskuénicima poboljsale su njihovu sposobnost pruzanja podrike korisnicima programa i
unaprijedile ukupnu kvalitetu rada unutar organizacije. Ove vjestine osnaZile su zaposlenike da
djeluju proaktivno, samopouzdano i uginkovito u razligitim situacijama koje zahtijevaju prakti¢no
znanje i fleksibilnost.

Uz struéno i praktiéno osnaZivanje, sudjelovanje u edukacijama pridonijelo je i jadanju timske
suradnje unutar organizacije. Kroz interaktivne radionice i razmjenu iskustava, zaposlenici su imali
priliku suradivati, dijeliti ideje i razvijati nova rjeSenja za izazove s kojima se suogavaju. Ovaj proces
potaknuo je jatanje timskog duha, kohezije i zajednitkog osjecaja odgovornosti, $to je izravno

utjecalo na bolje funkcioniranje organizacije kao cjeline. Takva sinergija medu zaposlenicima

omoguéila je u€inkovitiju provedbu programa 1 bolju koordinaciju u svakodnevnom radu.

Jedan od vaZnih rezultata edukacija jest i poveéanje svijesti o aktualnim temama i izz_azovima unutar
radnih podrugja zaposlenika. Ste€enim znanjem i informacijama zaposlenici su bo}Je §agleda11 §}ﬂ
kontekst svog rada, prepoznali trendove i prilagodili se promjenama u drustvu. To im je omoguéilo
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da djeluju inovativno i odgovorno, razvijajuéi nove pristupe i strategije koje odgovaraju stvarnim
potrebama korisnika programa.

Ovakav kontinuirani proces profesionalnog razvoja ne samo da je pridonio osnaZivanju osobnih i
profesionalnih kompetencija zaposlenika, veé¢ je takoder stvorio temelje za daljnji samorazvoj i
unapredenje njihove struénosti. Jadanjem svojih vjestina i znanja, zaposlenici su postali motiviraniji
za rad i spremniji za suodavanje s novim izazovima, $to je kljuéno za odrzavanje visoke razine
profesionalnosti i uinkovitosti unutar organizacije.

Sve navedeno potvrduje vaznost kontinuiranih edukacija kao alata za rast i razvoj zaposlenika, ali i
cijele organizacije. Njihov doprinos vidljiv je u unapredenju svakodnevnog rada, kvaliteti usluga koje
pruzamo te u stvaranju pozitivnog radnog okruZenja temeljenog na suradnji, razmjeni znanja i
profesionalizmu.

5.1. Navedite na koji ste nadin proveli vrednovanje (evaluaciju) uspjesnosti programa u
izvjestajnom razdoblju. (Jeste li proveli interno organizacijsko ili vanjsko, neovisno vrednovanje?
Tko je proveo vrednovanje? Jesu li sudionici popunjavali evaluacijske listice? Ako jesu, koji su
rezultati analize.)

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, proveli smo interno organizacijsko vrednovanje koje je ukljucivalg
&lanove udruge i volontere. Cilj ovog vrednovanja bio je ocijeniti utjecaj projekta na rad udruge te
njegovu dodatnu prepoznatljivost medu gradanima. Kroz strukturirane sastanke i rasprave, analizirali
smo sljedece aspekte:

Utjecaj na rad udruge:

Evaluirali smo kako je program unaprijedio operativne kapacitete udruge, uklju€ujuéi poboljSanja u
organizaciji aktivnosti, upravljanju resursima i koordinaciji medu ¢lanovima i volonterima. Posebn
paznja posveéena je analizi udinkovitosti pruzenih usluga i nadina na koji su one doprinijele
ostvarivanju ciljeva programa.

Prepoznatljivost medu gradanima:

Istrazili smo koliko je program poveéao prepoznatljivost udruge u lokalnoj zajednici. Ovo ukljucuje
analizu medijskog pokrivanja, angazmana na drustvenim mreZama i povratnih informacija od
gradana. Clanovi udruge i volonteri podijelili su svoja iskustva i zapaZanja o tome kako je program
promijenio percepciju udruge medu lokalnim stanovnistvom i poveéao svijest o problemima
beskuénistva.

Osim internog vrednovanja, proveli smo evaluaciju zadovoljstva korisnika kroz popunjavanje
evaluacijskih listiéa. Korisnici su ocjenjivali svoje iskustvo s uslugama i domacinima u poludnevnom
boravku. Rezultati analize evaluacijskih listiéa pokazali su sljedece:

Zadovoljstvo uslugama:

Veéina korisnika izrazila je visoko zadovoljstvo osnovnim uslugama koje su ukljucivale tu§ira13je,
pranje odjeée i konzumaciju jednostavnih obroka. Korisnici su naglasili da su ove usluge zna¢ajno
poboljgale njihove Zivotne uvjete.
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Zadovoljstvo domacinom:

Korisnici su izrazili zahvalnost i zadovoljstvo radom domaéina u poludnevnom boravku. Posebno s
istaknuli ljubaznost, razumijevanje i profesionalnost osoblja i volontera. Aktivnosti poput terapijsko
vrta dobile su visoke ocjene zbog njihove pozitivne uloge u jadanju osje¢aja postignuéa i zajednistv
medu korisnicima.

Kombinacija internog organizacijskog vrednovanja i evaluacije zadovoljstva korisnika pruZila je
sveobuhvatan uvid u uspjesnost programa. Interno vrednovanje medu &lanovima udruge i volonterima
pokazalo je znadajan utjecaj programa na operativne kapacitete i prepoznatljivost udruge, dok su
evaluacijski listi¢i korisnika istaknuli visoko zadovoljstvo pruzenim uslugama i radom domacina. Ovi
rezultati sluze kao temelj za daljnje unapredenje programa i osiguranje njegove odrZivosti.

5.2. Ukratko prikaZite rezultate vrednovanja programa, te metode koje su koristene u procesu
vrednovanja.

Metode vrednovanja

Interno organizacijsko vrednovanje:

e Provedeno medu &lanovima udruge i volonterima kako bi se ocijenio utjecaj projekta na rad
udruge i njenu prepoznatljivost medu gradanima.

e Metode: strukturirani sastanci, diskusije i kvalitativna analiza povratnih informacija.
Evaluacija zadovoljstva korisnika:
e Korisnici programa popunjavali su anketne listi¢e na kojima su mogli ocijeniti zadovoljstvo

razli¢itim aspektima programa na skali od 1 do 10.
e Metode: anketni listi¢i, kvantitativna analiza rezultata.

Korisnicima su postavljena sljedeéa pitanja, a rezultati su izraZeni u postocima zadovoljstva:
1. Ocijenite zadovoljstvo osnovnim uslugama (tusiranje, pranje odjece, i sl):

Prosje¢na ocjena: 9.1
85% korisnika ocijenilo je uslugu ocjenom 8 ili viSe.

2. Koliko ste zadovoljni psiholoskom podrskom i savjetovanjem?:

Prosje¢na ocjena: 3.5
90% korisnika ocijenilo je uslugu ocjenom 3 ili manje.

3. Kako ocjenjujete ljubaznost i profesionalnost domacina (osoblje i volonteri)?:

Prosje&na ocjena: 10
100% korisnika ocijenilo je domaéine ocjenom 10.

4. Koliko su vam aktivnosti u poludnevnom boravku (npr. terapijski vrt) pomogle u svakodnevnom
Zivotu?:

Prosjeéna ocjena: 8.3 o
72% korisnika ocijenilo je aktivnosti ocjenom 8 ili vise.

5. Ocijenite zadovoljstvo podr§kom pri traZenju posla i rjeSavanju aktualnih poteskoéa:
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Prosje¢na ocjena: 5
50% korisnika ocijenilo je podrsku ocjenom 5 ili vie.

6. Kako biste ocijenili cjelokupno zadovoljstvo programom "Krov nad glavom"?:

Prosje¢na ocjena: 9.2
88% korisnika ocijenilo je program ocjenom 9 ili vise.

Zakljudak:
Rezultati vrednovanja pokazuju visok stupanj zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama i
programom u cjelini. Interno organizacijsko vrednovanje potvrdilo je pozitivan utjecaj programa na
rad udruge i njezinu prepoznatljivost u zajednici. Evaluacija zadovoljstva korisnika, kroz anketne
listiée, istaknula je kljugna podru&ja uspjeha, kao i potencijalne prilike za daljnje unapredenje
programa.

5.3. Imate li posebni izvjestaj o provedenom vrednovanju? Ako da, molimo dostavite ga u prilogu
ovom Izvjestaju.

Poseban izvjetaj $aljemo u Obrascu za evaluaciju koji je prilog izvjestajnoj dokumentaciji.

6.1. Na koji nagin ée se koristiti rezultati programa nakon zavrietka provedbe? Postoji li plan nastavka
programskih aktivnosti?

Rezultati postignuti tijekom provedbe programa bit ¢e temelj za planiranje buduéih aktivnosti i razvoj
novih projekata. Udruga ée pazljivo analizirati prikupljene podatke kako bi ih iskoristila kao smjernice
za inovacije i poboljsanja. Ovi rezultati posluziti ¢e kao motivacija za nastavak angamana i pruzanje
podrgke ne samo beskuénicima, ve¢ i §irem dru$tvenom okruZenju.

U procesu planiranja buduéih aktivnosti, udruga Ge iskoristiti ste¢eno znanje i identificirane potrebe kako
bi razvila nove projekte te se prijavila na nadolazece natje$aje. Time Zelimo osigurati kontinuitet nasih
usluga i pruziti trajnu podrsku korisnicima.

6.2. Postoje li osigurani izvori financiranja aktivnosti nakon zavrsetka programa? Ako da, koji?

Ne

7.1. Navedite glavne napomene vezano uz financijskih izvjestaj i eventualno odstupanje od planiranog
prora¢una programa.
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Uz financijsko izvje$tavanje nema veéih promjena od planiranog.

7.2. Je li se potrognja financijskih sredstava odvijala prema planiranom proradunu ili ste imali teSkoc¢a?
Navedite te§koée na koje ste naisli.

Potrognja financijskih sredstava odvijala se prema planiranom proratunu.

7.3. Je li osigurano sufinanciranje programa?

Ne

8.1. Istaknite posebne uspjehe i moguée dodatne vrijednosti vezane uz dosadasnju provedbu
programa.

Kroz aktivnosti informiranja javnosti (provedena kampanja u trajanju od 4 mjeseca), program je
doprinio poveéanju svijesti o problemu beskuénidtva, smanjujuéi stigmu i poti€uéi drustvenu
empatiju. Suradnja s HZZ-om, GDCK Dubrovnik i Caritosom ojadala lokalnu mrezu podrske
beskuénicima, §to je dovelo do veée koordinacije i sinergije medu razli¢itim organizacijama koje rade
na istom cilju. Kroz ovu suradnju, na program je postigao veéi utjecaj na korisnike i zajednicu,
omoguéujuéi kvalitetnije i sveobuhvatnije usluge za beskuénike u Dubrovniku.

Uspjesno smo nastavili i odrzali ,,Terapijski vrt”, gdje su korisnici aktivno sudjelovali u sadnji i
odr#avanju vrta. Ova aktivnost pridonijela je njihovom osjeéaju postignuca, odgovornosti i
mentalnom zdravlju.

Kroz organizaciju dogadaja povecali smo vidljivost problema beskuénistva i privukli dodatnu
podréku od strane lokalnih gradana i organizacija.

8.2. Navedite ostvarenu suradnju s medijima u proteklom razdoblju ili drugim dionicima na
aktivnostima vezanim uz promociju programa ili usluga korisnicima.

Informiranje se uglavnom vrsilo putem mre#nih i drudtvenih stranica korisnika te lokalnih internet
portala.

U suradnji s Gradskim drustvom Crvenog kriza Dubrovnik i Caritasom Dubrova'c'“:kg .biskup'ije,
organizirali smo zajednicke promotivne aktivnosti (u njihovim prostorijama su se dijelili flyer-i te
plakata).

Obiljezen je dan siromastva i Sira javnost je na taj nadin upoznata s probleme.ltikom beskuénika,_ a
putem akcije prikupljanja odje¢e za beskuénike ostvarili smo najveéu vidljivost medu lokalnim
stanovnistvom buduéi da je odaziv bio jako velik i prepoznat.
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8.3. Sto su bile glavne prepreke s kojima ste se susreli tijekom provedbe programa? Jeste li ih
uspjesno prevladali i kako? Sto biste naveli kao glavne pouke vezano uz te prepreke i naine na koje
ste ih prevladali (ili razloge koji su vas u tome sprije€ili)?

U ovom izvjestajnom razdoblju nismo naisli na prepreke. Projektne aktivnosti su se odvijale
neometano.

9.1. Koje aktivnosti planirate u narednom razdoblju?

U iduéem izvjestajnom razdoblju nastavit éemo s provedbom aktivnosti prema dostavljenom planu
aktivnosti.
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10.1. Popis priloga uz opisni izvje3taj (zapisnici, fotografije, ¢lanci iz medija, i sl.)

1. Zapisnici

2. Fotografije

3. Mentoriranje
4. Kampanja

5. Potpisna lista

: Centar za karijere i
Marko Zmirak m e Marko Zmirak

LEARN & GROW
MP ?
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