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1. Uvod i svrha strateskog plana
Strateski plan djelovanja Centra za karijere mladih Dubrovnik za razdoblje 2025.-2027. godine predstavlja temeljni razvojni dokument organizacije
kojim se definiraju prioriteti rada, programski pravci, partnerstva, o¢ekivani rezultati i sustav pracenja provedbe. Plan je pripremljen kao nastavak
prethodnog strateskog razdoblja 2022.-2024., u kojem je CKM Dubrovnik znacajno prosirio podruéje rada s mladima, starijim osobama, osobama u
riziku od socijalne isklju¢enosti, beskuénicima, organizacijama civilnog drustva, skolama, javnim ustanovama i poslodavcima.
Dokument se donosi kao razvojni okvir u trenutku kada CKM Dubrovnik ulazi u novu fazu institucionalnog rasta. Organizacija je do kraja 2025.
godine razvila snazan projektni portfelj u podrucju socijalnih usluga, obrazovanja, zaposljivosti mladih, aktivnog starenja, borbe protiv siromastva,
medunarodne mobilnosti, EU vrijednosti, digitalne i zelene tranzicije. Posebno vazna polazista za ovaj plan su projekt "Za njihovu dobrobit 2",
institucionalna podrska Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva, razvoj Europe Direct programa te rastu¢i Erasmus+ portfelj s naglaskom na
socijalne inovacije, zaposljivost i medunarodna partnerstva.
Plan je izraden i kao razvojni okvir za pripremu i provedbu novih trogodi$njih programa u okviru poziva "Razvoj i Sirenje mreZe socijalnih usluga za
razdoblje 2026. do 2029.", osobito u prioritetnom podrucju P4 - programi usmjereni beskuénicima i P5 - programi usmjereni starijim osobama i tesko
bolesnim odraslim osobama. U tom smislu, plan strateski povezuje dosadasnje iskustvo CKM-a s buduéim programskim iskoracima u razvoju
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.



Ovaj strateski plan povezan je s Operativnim planom CKM Dubrovnik za 2026. godinu i Financijskim planom za 2026. godinu. Operativni plan
konkretizira godi$nju provedbu strateskih ciljeva kroz aktivnosti, odgovornosti, rokove, programske prioritete i ocekivane rezultate, osobito u podrucju
socijalnih usluga, Europe Direct programa, Dubrovnik EXPO-a, Erasmus+ projekata, institucionalnog razvoja i novih prijava na nacionalne i europske

izvore financiranja.

Razvojni okvir
Uskladenje s
natjecajima
Upravljanje
organizacijom
Partnerstva i javne
politike

Odrzivost

Jasno usmjerava razvoj CKM-a u razdoblju 2025.-2027. prema socijalnim uslugama, mladima, zaposljivosti, EU vrijednostima, zelenoj i digitalnoj tranziciji.

Dokazuje da CKM ima trogodisnji strateski plan koji obuhvaca 2026. godinu i povezuje se s Operativnim planom i Financijskim planom za 2026. godinu.

Pomaze Skupstini, Upravnom odboru, predsjedniku i projektnom timu u dono$enju odluka, planiranju resursa i pra¢enju rezultata.

Definira nacin suradnje s Gradom Dubrovnikom, Dubrovaéko-neretvanskom zupanijom, HZZ-om, HZSR-om, Sveug¢iliStem u Dubrovniku, Caritasom, GDCK-om,

Skolama, udrugama, EU mrezama i medunarodnim partnerima.

Postavlja okvir za diverzifikaciju izvora financiranja, razvoj vlastitih prihoda, institucionalnu stabilnost i nastavak usluga nakon zavrsetka projekata.

2. Polazista, mandat i identitet organizacije
Centar za karijere mladih Dubrovnik je organizacija civilnoga drustva osnovana 2015. godine s ciljem jacanja cjeloZivotnog ucenja, razvoja osobnih,
drustvenih i profesionalnih vjestina, poticanja zaposljivosti i razvoja projektnih rjeSenja za stvarne potrebe lokalne zajednice. Organizacija se u
prethodnom razdoblju profilirala kao jedan od najaktivnijih lokalnih nositelja i partnera u projektima financiranima iz europskih, nacionalnih i lokalnih

izvora.

U 2025.1 2026. godini CKM vise nije isklju¢ivo organizacija mladih i karijernog usmjeravanja, nego Sira razvojna platforma koja povezuje socijalne
usluge, obrazovanje, zaposljivost, mobilnost, EU informiranje, socijalne inovacije, rad s ranjivim skupinama i medusektorsku suradnju. Organizacija
djeluje kroz izravnu provedbu programa, razvoj partnerstava, pripremu projekata, istraZivanja potreba, edukacije, javna dogadanja, medunarodnu
suradnju i zagovaranje prakti¢nih lokalnih rjeSenja.
U 2026. godini CKM Dubrovnik dodatno uc¢vrséuje svoju institucionalnu ulogu kroz djelovanje na adresi Obala Stjepana Radica 14, 20000
Dubrovnik, koja predstavlja sredi$nju operativnu toc¢ku za provedbu projekata, koordinaciju zaposlenika, rad s partnerima, komunikaciju s korisnicima
i javno informiranje. Ovaj prostor nije samo administrativni ured, nego funkcionalno sredi$te rada organizacije: mjesto planiranja, pracenja i
koordinacije programa, mjesto susreta s partnerima i korisnicima, te baza za terenski rad, provedbu aktivnosti u zajednici i pripremu vecih dogadanja.
Posebna vaznost ovog prostora ogleda se u ¢injenici da CKM u 2026. godini istodobno provodi i razvija vise strateskih programskih linija: socijalne
usluge za starije osobe i beskuénike, program ZaZeli 2, Erasmus+ projekte, Dubrovnik EXPO, Europe Direct aktivnosti, projekte aktivnog gradanstva,
digitalne i zelene edukacije te lokalne i medunarodne partnerske aktivnosti. Ured na Obali Stjepana Radica 14 omogucuje organizaciji stabilnost,
prepoznatljivost, dostupnost korisnicima i kvalitetniju koordinaciju sve sloZenijeg projektnog portfelja.

Naziv

Pravni oblik
Godina osnivanja
Sjediste i adresa
djelovanja

Operativni ured i
programski prostor

Osoba ovlastena za
zastupanje
Podrucja rada

Organizacijski
kapacitet

Uloga u zajednici

Centar za karijere mladih Dubrovnik
Udruga / organizacija civilnoga drustva
2015.

Obala Stjepana Radi¢a 14, 20000 Dubrovnik

CKM Dubrovnik djeluje na adresi Obala Stjepana Radi¢a 14, 20000 Dubrovnik, koja predstavlja administrativno, organizacijsko i programsko srediste udruge.
Prostor se koristi za uredski rad, pripremu i provedbu projekata, sastanke s partnerima, koordinaciju zaposlenika i suradnika, informiranje korisnika, provedbu
manjih edukacija i savjetovanja te za organizaciju aktivnosti povezanih s programima za mlade, starije osobe, ranjive skupine, Europe Direct aktivnosti i pripremu

javnih dogadanja poput Dubrovnik EXPO-a.
Marko Zmirak, predsjednik

Socijalne usluge, mladi, obrazovanje, zaposljivost, EU projekti, javne politike, civilno drustvo, aktivno starenje, beskuénistvo, digitalna i zelena tranzicija, Europe

Direct i EU informiranje.

Tim zaposlenih, vanjskih suradnika i volontera, uz razvijenu mrezu partnera, Skola, javnih ustanova, organizacija civilnog drustva, EU mreza i lokalnih dionika.

Lokalni razvojni akter koji povezuje javni, civilni, obrazovni, akademski, poslovni i europski sektor radi stvaranja dostupnih, inovativnih i mjerljivih programa za

gradane Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske zupanije.

2.1. Gospodarske i programske djelatnosti
priprema, provedba i evaluacija projekata financiranih iz europskih, nacionalnih, regionalnih i lokalnih izvora;

edukacije, radionice, mentorstva i savjetovanja za mlade, starije osobe, ranjive skupine, organizacije i javne ustanove;

razvoj i provedba izvaninstitucijskih socijalnih usluga u zajednici;

organizacija javnih dogadanja, konferencija, edukativnih manifestacija i sajmova, uklju¢uju¢i Dubrovnik EXPO;

karijerno savjetovanje, radna aktivacija, podrSka zaposljivosti i povezivanje s poslodavcima;

razvoj programa cjeloZivotnog ucenja, formalnih i neformalnih edukacijskih sadrzaja;

provedba istraZivanja potreba, fokus grupa, upitnika, javnih konzultacija i izrada preporuka za javne politike;

razvoj digitalnih alata, online sadrZaja, medijske produkcije i komunikacijskih kampanja;

drustveno poduzetnistvo, razvoj vlastitih prihoda i pruZanje stru¢nih usluga u skladu sa statutarnim ciljevima.
3. Sazetak razvoja CKM-a u razdoblju 2022.-2024.
Prethodni strateski plan 2022.-2024. postavio je tri glavna pravca razvoja: Sirenje djelokruga rada na osobe s invaliditetom i besku¢nike, medunarodno
jacanje kroz podruZnice i partnerstva te kontinuirano organiziranje Dubrovnik EXPO-a. U razdoblju koje je uslijedilo CKM je ostvario znacajan
pomak u sva tri smjera, a pojedini tada planirani razvojni pravci danas su postali temeljne programske linije organizacije.

3.1. Klju¢ni pomaci u odnosu na strates$ko razdoblje 2022.-2024.

Rad s ranjivim
skupinama

Beskuénici

Starije osobe
Dubrovnik EXPO

Medunarodna
suradnja

Organizacijski rast

CKM je razvio i proveo programe za starije osobe, ¢ne osobe, beskuénike, NEET mlade i druge
ranjive skupine, ukljucujuci projekte "Ujedinjene generacije", “Za njihovu dobrobit", *Za njihovu dobrobit
2" i "Krov nad glavom".

Kroz program "Krov nad glavom" 2023.-2026. uspostavljen je model izvaninstitucijske podrske
beskuénicima, ukljuc¢ujuéi poludnevni boravak, radnu aktivaciju, psihosocijalnu podrsku i senzibilizaciju
javnosti.

Iskustvo iz "Ujedinjenih generacija" i Zazeli programa stvorilo je bazu znanja, korisnika, partnera i
metodologije za razvoj novih usluga aktivnog starenja.

EXPO se razvio iz lokalne smotre u centralni edukacijski dogadaj koji okuplja tisu¢e mladih, skole,
fakultete, poslodavce, javne institucije i EU dionike.

CKM je prosirio Erasmus+ portfelj i suradnju s partnerima iz Europe i regije, ukljucujucéi projekte iz
podruéja mobilnosti, zaposljivosti, socijalnih inovacija i zeleno-digitalnih kompetencija.

Tim je narastao s modela manjeg projektnog tima na organizaciju s viSe zaposlenih i jasno podijeljenim
provedbenim funkcijama.

Socijalne usluge postaju jedna od temeljnih strateSkih grana CKM-
a, uz poseban fokus na P4 i P5 programe 2026.-2029.

Planira se nastavak i nadogradnja kroz "Krov nad glavom 2" te
koristenje medunarodnih znanja iz projekta HomeBoundHorizons.

Planira se P5 program s halo podr§kom, klubom korisnika, radio
emisijom i lokalnim smjernicama za razvoj usluga za starije.
EXPO ostaje strateski flagship dogadaj CKM-a, ali se komunicira
kao dio Sire misije organizacije, a ne kao jedini identitet CKM-a.
Erasmus+ postaje klju¢ni instrument za profesionalizaciju
organizacije, prijenos znanja i medunarodnu replikaciju lokalnih
modela.

Potrebno je dodatno formalizirati procedure, sustav pracenja,
financijsku kontrolu, komunikaciju i internu raspodjelu
odgovornosti.



4. Analiza okruZenja i potreba zajednice
Razdoblje 2025.-2027. obiljezeno je istodobnim rastom potreba lokalne zajednice i rastom projektnih moguénosti. Dubrovnik i Dubrovacko-
neretvanska Zupanija suocavaju se s demografskim starenjem, sezonskim i turistiCkim pritiscima, visokim troSkovima Zivota, nedostatkom dostupnih
socijalnih usluga u pojedinim podrucjima, geografskom disperzijom korisnika, oto¢nom i ruralnom izolirano$¢u te potrebom za snaZnijim
povezivanjem obrazovanja i trZiSta rada.
CKM na ove izazove odgovara kombinacijom izravnih usluga, edukacija, mentoriranja, digitalnih alata, javnih dogadanja, istraZivanja potreba i
medusektorskih partnerstava. Organizacija posebno prepoznaje da lokalne potrebe nisu jednodimenzionalne: problem starije osobe nije samo socijalna
izolacija, nego i digitalna, financijska, zdravstvena i prometna ranjivost; problem beskuc¢nika nije samo nedostatak krova nad glavom, nego i gubitak
radnih navika, povjerenja, zdravlja, dokumentacije i drustvenih veza; problem mladih nije samo nezaposlenost, nego i nedostatak informacija,
mentorstva, mobilnosti i moguénosti za razvoj kompetencija.
U 2026. godini poseban razvojni iskorak CKM-a predstavlja uspostava i provedba programa Europe Direct Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Kroz
ovu funkciju CKM postaje lokalna kontaktna tocka za informiranje gradana o Europskoj uniji, europskim politikama, pravima gradana, moguénostima
financiranja, mobilnosti, demokratskom sudjelovanju, zelenoj i digitalnoj tranziciji, borbi protiv dezinformacija i europskim vrijednostima.

Europe Direct nije izdvojena aktivnost, nego horizontalni program koji se povezuje s postoje¢im radom CKM-a. Kroz Europe Direct jaca se rad sa
Skolama, mladima, organizacijama civilnog drustva, jedinicama lokalne samouprave, ruralnim i oto¢nim zajednicama, kao i s gradanima koji rjede
dolaze do kvalitetnih i razumljivih informacija o Europskoj uniji. CKM ¢e u 2026. godini Europe Direct koristiti i kao alat za pribliZavanje europskih
politika lokalnim potrebama: od socijalne ukljucenosti i zaposljivosti mladih, preko aktivnog starenja i podr§ke ranjivim skupinama, do odrzivog
razvoja, digitalne pismenosti i gradanskog sudjelovanja.

Socijalne usluge za
starije
Beskuénistvo i
siromastvo

Miadi i zaposljivost
Civilno drustvo i lokalni
kapaciteti

Digitalna i zelena
tranzicija

EU informiranje i aktivno
gradanstvo

Rast broja starijih osoba, ijalna izolacija, r tak kontinuiranih dnevnih
aktivnosti i ograni¢ena dostupnost usluga u ruralnim i otoénim podrucjima.
Nedostatak stalnog prihvatilista i ograni¢en broj izvaninstitucijskih usluga niskog
praga za beskuénike u DNZ-u.

Mladi trebaju bolje informacije o obrazovanju, karijeri, mobilnosti, poduzetnistvu,
EU moguénostima i prakti¢nim vjestinama.

Manje organizacije ¢esto nemaju kapacitet za pisanje i provedbu projekata, a javne
ustanove trebaju operativne partnere.

Potrebna je prakti¢na digitalna pismenost i razumijevanje odrzivog razvoja medu
mladima, starijima, $kolama i lokalnim dionicima.

Gradani i mladi trebaju dostupne informacije o EU moguénostima, mobilnosti,
demokraciji, dezinfor i europskim vrijedr

4.1. Uskladenost s javnim politikama
StrateSki plan 2025.-2027. uskladen je s relevantnim nacionalnim i europskim okvirima, posebno u podruc¢jima socijalnih usluga, borbe protiv
siromastva, deinstitucionalizacije, zaposljivosti, cjeloZivotnog ucenja, digitalne i zelene tranzicije te sudjelovanja mladih. Posebno se vodi ra¢una o
sljede¢im dokumentima i okvirima:

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021.-2027.;

Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti 2021.-2027 ;

Razvoj P5 programa: halo podrska, klub korisnika, radio emisija "Glas trece dobi",
edukacije pismenosti, smjernice za lokalne politike.

Nastavak P4 programa: poludnevni boravak, psihosocijalna podrska, radna
aktivacija, terapijski vrt, kampanje i HomeBoundHorizons metodologija.

Dubrovnik EXPO, projekti YED, BIM, EUROLab, Europe Direct, radionice karijernog
savjetovanja, projektni inkubator, suradnja sa Skolama i poslodavcima.

EuroLab pristup, partnerska podr§ka drugim OCD-ovima, razmjena resursa,
zajednicke prijave i edukacije iz projektnog menadzmenta.

Projekti SUNRISE, ECOSOCIAL VOICES, digitalni alati, VR/digitalne aktivnosti, zelene
edukacije, odrzivost u javnim dogadajima.

Europe Direct aktivnosti, javne tribine, Skolske radionice, informativne kampanje, EU
zona na Dubrovnik EXPO-u i povezivanje s EU institucijama.

Program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027. i ESF+ prioriteti socijalnog ukljuc¢ivanja, zaposljavanja i cjeloZivotnog ucenja;

Europski stup socijalnih prava, osobito nacela koja se odnose na dugotrajnu skrb, stanovanje i pomo¢ beskuénicima, socijalnu ukljucenost,
obrazovanje i zapo§ljivost;

EU Strategija za mlade 2019.-2027 .;
Erasmus+ programski prioriteti: ukljuc¢ivanje i razlicitost, digitalna transformacija, okoli$ i borba protiv klimatskih promjena, sudjelovanje u
demokratskom zivotu;

Europski zeleni plan i ciljevi digitalne transformacije;

Europe Direct mreZa i komunikacijski prioriteti Europske komisije usmjereni na priblizavanje EU gradanima;

lokalni i regionalni strateski dokumenti Grada Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske Zupanije u podrucju mladih, socijalne skrbi, obrazovanja,
kulture i civilnog drustva.

5. Ciljne skupine i korisnicki pristup
CKM Dubrovnik u razdoblju 2025.-2027. nastavlja djelovati prema Sirokom rasponu ciljnih skupina, ali s jasnijom segmentacijom programa,
mjerljivijim rezultatima i veCom povezanoscu korisnika s lokalnim institucijama i sluzbama. Organizacija ne promatra korisnike kao pasivne
primatelje usluga, nego kao osobe koje mogu sudjelovati u oblikovanju aktivnosti, evaluaciji programa i prenosSenju iskustava na druge ¢lanove

zajednice.

Mladi, uéenici, studenti i NEET

mladi

Starije osobe i teSko bolesne

odrasle osobe

Beskuénici i osobe u riziku od

beskuénistva

Zene i osobe u nepovoljnom

polozaju na trzistu rada

Osobe s invaliditetom i teSko

bolesne osobe

Organizacije civilnog drustva i

javne ustanove

Sira lokalna zajednica

Karijerne informacije, razvoj ke ja, EU bilnost, prakti¢ne vjestine,
ti ija, pristup poslod i i faku
Smanjenje Ij i, redovita komuni sigurnost, dnevne aktivnosti,

digitalna i financijska pismenost, ostanak u zajednici.

Niskoprazni dnevni prostor, higijena, hrana, psihosocijalna podrska, povratak
radnim navikama, zaposljivost, dostojanstvo.
Pristup zaposlenju, podrska kori

osnazivanje kroz drustveno korisne poslove.
Dostupnost informacija, ukljuéivanje u zajednicu, povezivanje s javnim
ustanovama, pristup podrsci i edukaciji.

Jacanje kapaciteta za projektno planiranje, provedbu, evaluaciju i
partnerstva.

Informiranje, ukljué¢ivanje, medugeneracijska solidarnost, razumijevanje EU
politika, senzibilizacija za ranjive skupine.

1 radni angaz 1,

6. Programsko-projektni portfelj CKM-a 2025.-2027.
Programsko-projektni portfelj CKM-a u razdoblju 2025.-2027. oblikovan je oko nekoliko povezanih podrucja: socijalne usluge i ranjive skupine,

mladi i zaposljivost, medunarodna suradnja, EU informiranje, obrazovanje i digitalno-zelena transformacija. Poseban naglasak stavlja se na projekte
koji stvaraju dugoro¢ne modele rada u zajednici, a ne samo jednokratne aktivnosti.

Za njihovu dobrobit 2

Krov nad glavom 2

Stariji u sredistu zajednice /
radni naziv

Nositelj / partnerstvo

Dubrovnik EXPO, BIM, YED, EUROLab, Europe Direct aktivnosti, radionice
zaposljivosti, volonterski i medunarodni programi.

Zazeli 2, P5 program, halo podrska, klub korisnika, radio emisija,
medugeneracijske aktivnosti, lokalne smjernice.

Krov nad glavom, Krov nad glavom 2, HomeBoundHorizons, poludnevni boravak,
terapijski vrt, mentoriranje pri zaposljavanju, kampanje.

Zazeli i Zazeli 2, zapoSljavanje i anje radnica za potporu, razvoj
lokalne mreze podrske.

Suradnja s organizacijama i ustanovama, ukljuc¢ivanje u socijalne i edukativne
programe, razvoj novih projektnih prijava.

Projektni inkubator, EuroLab, partnerska podrska, zajednicke prijave, edukacije,
digitalni repozitorij znanja.

Javne kampanje, mediji, Europe Direct, EXPO, konferencije, diseminacija
rezultata, javne tribine.

_ESF_+ ! ;aiel! - pr_gvencija 2024.-2027. s Gradom Potpo_ra starijirr! i n ¢ im ¢ p! ij poslj je radnica za potporu,
institucionalizacije Dubrovnikom kapacitet za velik broj korisnika.

P4 - Razvoj i Sirenje mreze planirano Nositelj Nastavak i nadogradnja g b L podrske, radne aktivacije, terapijskog vrta i
socijalnih usluga 2026.-2029. modela rada s beskuénicima.

P5 - Razvoj i Sirenje mreze planirano Nositeli Halo podrska, klub korisnika, radio emisija "Glas trece dobi", digif i ij i ij i te
socijalnih usluga 2026.-2029. ositel) aktivno starenje.



HomeBoundHorizons Erasmus+ KA220-ADU 2025.-2028. Partner e say . == osnazivanie asoba u eniStvu, razvoj ije, lokalnih centara uéenja i aktivnosti
Partner / lokalni
organizator

Alati za pr j ij; odnom BIM Card Game, ambasadori
mohllnosn karuerna valonzacua mobilnosti.

Boost Your International Mobility

o Erasmus+ KA220-HED u provedbi /

zavr$na faza

aktivnosti
YED - Youth Employability Data " " " " P . P
Relevance, Gathering and Erasmus+ KA210-YOU 2023.-2025. Koordinator Rad Sm " nap analiza potreba, preporuke, strategije i projektno planiranje za
Pi i zaposljivost mladih.
rocessing
SUNRISE Erasmus+ KA210-YOU 2023.-2024. Partner Obnovljivi i: |zvor| energue, zelene vjestine, karijere u zelenoj ekonomiji i edukativni materijali za mlade
NURTURE Erasmus+ Capacity Building in 2023.-2025. Partner | WP4 uloga Jacanje ija u regiji, p! ija NGO sektora kao lod: , karijerno j je i
Youth pripravnistva za mlade.
ECOSOCIAL VOICES Erasmus+ KA220-YOU 2026.-2028. Partner S;':::)lrlngle miadih s manje énosti za i monitoring, eko-socij iciju, lokalne forume i
Dubrovnik EXPO Lokalni, nacionalni i EU izvori / Kkontinuirano Organizator ijerni j koji pe je Skole, visoka ucilista, poslodavce, javne institucije i EU
sponzorstva mogucnostl
Europska komisija / EU Europe Direct predstavlja stratesku funkcuu CKM -a u informiranju gradana o Europskoj I.Inljl europskim
Europe Direct Dubrovacko- informiranje, aktivno gradanstvo i 2026. nadalje Nositelj i koordinator pravima, demokratskom ju, zelenoj i
neretvanske Zupanije komunikacij;) s gradanima ) aktivnosti digitalnoj tranziciji. Program se povezuje s Dubrovnik EXPO-om, i javnim tribi
ruralnim outreachom, Erasmus+ portfeljem i $irim radom CKM-a na akhvnom gradanstvu.
Centar za mlade Dubrovnik Grad Dubrovnik / lokalno kontinuirano Plarh_1er I aktivni Rad s i j ivilno par , prostor za ij j ja i drustveni razvoj mladih.
partnerstvo dionik

6.1. Socijalne usluge kao temeljni razvojni stup

Socijalne usluge u zajednici postaju jedan od najvaznijih strateskih stupova CKM-a. Organizacija je kroz Ujedinjene generacije, Zazeli, Krov nad
glavom i nove planirane P4/P5 programe razvila prakti¢no iskustvo u radu s osobama koje se suocavaju s rizikom socijalne iskljucenosti.

Strateski cilj nije samo provoditi pojedinacne projekte, nego stvoriti stabilan lokalni model izvaninstitucijske podrske koji je povezan s javnim
sluzbama, lokalnom samoupravom, volonterima, stru¢njacima i medunarodnim znanjem.

U razdoblju 2025.-2027. socijalne usluge CKM-a razvijat ¢e se u tri smjera: podrska starijima i nemo¢nima, podrska beskuénicima i osobama u riziku
od siromastva te povezivanje socijalnih usluga s radnom aktivacijom, digitalnom pismeno$¢u, informiranjem i javnim politikama.

6.2. Uloga projekta HomeBoundHorizons u strateSkom razvoju rada s beskuénicima

HomeBoundHorizons predstavlja vaZan strateski most izmedu lokalnog programa "Krov nad glavom" i europskog razvoja metoda rada s osobama u
beskuénistvu. Projekt omogucéuje CKM-u da lokalno iskustvo iz Dubrovnika nadogradi europskim metodologijama, alatima za osnaZivanje, pristupima
zaposljivosti i modelima suradnje izmedu organizacija civilnog drustva, obrazovanja odraslih, socijalnih sluzbi i poslodavaca.

U stratesSkom razdoblju 2025.-2027. CKM ¢e iskustva iz HomeBoundHorizons koristiti za unaprjedenje metodologije poludnevnog boravka, radne
aktivacije korisnika, terapijskih i edukativnih aktivnosti, izradu priru¢nika za druge organizacije te oblikovanje smjernica za razvoj sustavnog lokalnog
odgovora na besku¢ni$tvo u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji.

HolisticCka metodologija podrSke = Ugradnja u protokole rada poludnevnog boravka, individualne planove podrske i psihosocijalno savjetovanje.

Osnazivanje i zaposljivost Povezivanje s radionicama "l ti mozes raditi", HZZ mentoriranjem, poslodavcima i povratkom radnih navika.

Lokalni centri u¢enja Razvoj poludnevnog boravka kao mjesta ucenja, podrske, rada na sebi i uklju¢ivanja u zajednicu.

Medunarodna razmjena prakse Prijenos znanja iz Njemacke, Portugala, Gréke i drugih partnerskih konteksta u lokalni model Dubrovnika.

Komunikacija i senzibilizacija Jacanje kampanja protiv stigmatizacije beskucénika i predstavljanje korisnika kao osoba s potencijalom, a ne kao problema.

7. Partnerstva i medusektorska suradnja

CKM Dubrovnik se razvija kao organizacija koja ne djeluje izolirano, nego kao koordinator i povezivac sektora. Kvaliteta rada CKM-a ovisi o
sposobnosti da poveZe jedinice lokalne i regionalne samouprave, javne ustanove, obrazovni i akademski sektor, organizacije civilnog druStva, EU
mreZe, poslodavce, donatore i volontere. U razdoblju 2025.-2027. partnerstva se dodatno profesionaliziraju kroz pisane sporazume, jasne uloge,
zajednicke planove rada, protokole komunikacije i mjerljive doprinose.

JLS i regionalna Grad Dubrovnik, Dubrovaéko-neretvanska zupanija, opéine Konavle, Zupa dubrovaéka, Institucionalna podrska, dosezanje korisnika, prostor, sufinanciranje,
razina Dubrovacko primorje, Ston, mjesni odbori i otoéne zajednice. povezivanje s javnim politikama i odrzivost usluga.
Javne ustanove i HZZ Podrucni ured Dubrovnik, Hrvatski zavod za socijalni rad, zdravstvene i socijalne sluzbe, Struéna podrska, zaposljivost, socijalna prava, edukacija, istrazivanje,
sluzbe §kole, fakulteti, SveuciliSte u Dubrovniku. medijski i akademski kapacitet.
Civilni ESN Dubrovnik, KORAK, DART, GDCK Dubrovnik, Caritas Dubrovacke biskupije, Bonsai, DESA, Volonterski rad, dosezanje korisnika, prijenos znanja, humanitarna

ivilni sektor . o - A P h

Pet Plus, lokalne udruge umirovljenika i druge OCD organizacije. pomog¢, provedba radionica i kampanja.

Obrazovni i karijerni Srednje Skole iz Hrvatske, BiH i Crne Gore, visoka ugiliSta, regionalni centri kompetentnosti, Dubrovnik EXPO, karijerno informiranje, zaposljivost mladih, promocija
dionici poslodavci i centri za cjelozivotno ucéenje. obrazovnih i radnih prilika.
EU i medunarodni Erasmus+ partneri, Europe Direct mreza, AMPEU, Eurodesk, europske organizacije iz projekata Prijenos metodologija, mobilnost, internacionalizacija, inovacije i EU
partneri HomeBoundHorizons, BIM, NURTURE, ECOSOCIAL VOICES i drugih. vidljivost.
Privatni sektor i Noisia d.0.0., lokalni poslodavci, sponzori Dubrovnik EXPO-a, drustveno odgovorne tvrtke. vanciranje, zapogljavanje korisnika, sponzorstva, oprema, strutnl
donatori doprinos i odrzivost.

8. SWOT analiza

Dokazano iskustvo u pripremi i provedbi EU, nacionalnih i lokalnih projekata; rast tima i institucionalna Veliki broj paralelnih projekata i rizik preopterec¢enja tima; potreba za
podrska; prepoznatljivost kroz Dubrovnik EXPO; iskustvo u radu sa starijima, beskué¢nicima, mladima i dodatnom formalizacijom internih procedura; ovisnost o projektnom
ranjivim skupinama; razvijena partnerstva s Gradom Dubrovnikom, HZZ-om, ESN-om, $kolama, Sveug¢iliStem financiranju; potreba za ja¢im sustavom pracéenja ucinaka i digitalnim
i OCD-ovima; sposobnost povezivanja socijalnih usluga, obrazovanja i zapo$ljivosti; medunarodni Erasmus+ | repozitorijem dokaznica; visoki troskovi prostora i provedbe u
portfelj; snazna vidljivost u zajednici; uspostava Europe Direct DNZ kao novog komunikacijskog i Dubrovniku; potreba za dodatnim administrativnim i financijskim
gradanskog programa. kapacitetima.

Pozivi za razvoj i Sirenje socijalnih usluga 2026.-2029.; ESF+ i Erasmus+ mogucnosti; Europe Direct Natjecajna konkurencija i rizik neodobravanja programa; kasnjenja u ugovaranju i

i EU informiranje; rast potreba za izvaninstitucijskim uslugama; interes javnog sektora za partnere isplatama; rast cijena rada, prostora, hrane i opreme; promjene javnih politika i
koji imaju provedbeni kapacitet; razvoj nove CKM digitalne platforme; ja¢anje regionalne i natje€ajnih pravila; izgaranje zaposlenika; nedostatak stru¢nih kadrova zarad s
medunarodne mreze; moguénost povezivanja P4/P5 programa s HomeBoundHorizons i drugim ranjivim skupinama; teskoce u dosezanju najranjivijih korisnika; negativni
Erasmus+ projektima; ja¢anje ureda na Obali Stjepana Radi¢a 14 kao prepoznatljive kontaktne stereotipi prema beskuénicima i starijima; sezonalnost i prometna izoliranost
tocke. pojedinih podrucja DNZ-a.

9. Vizija, misija, vrijednosti i nacela djelovanja

9.1. Vizija

CKM Dubrovnik je do 2027. godine prepoznata razvojna organizacija civilnog druStva u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji i regionalnom prostoru
koja povezuje socijalne usluge, obrazovanje, zaposljivost, EU vrijednosti, digitalnu i zelenu tranziciju te medunarodnu suradnju u konkretne programe
koji poboljsavaju kvalitetu Zivota gradana i jacaju lokalnu zajednicu.

9.2. Misija

Misija CKM Dubrovnik je razvijati i provoditi projekte, programe i usluge koji osnaZuju mlade, starije osobe, beskucnike, osobe u riziku od socijalne
iskljuCenosti, organizacije civilnog drustva i lokalne dionike kroz dostupne edukacije, socijalne usluge, karijernu podr$ku, medunarodnu suradnju,
Europe Direct informiranje, aktivno gradanstvo i inovativna rjeSenja temeljena na stvarnim potrebama zajednice.

9.3. Vrijednosti

Dostojanstvo korisnika Svaka osoba, neovisno o dobi, statusu, zdravlju, zaposljivosti ili Zivotnim okolnostima, pristupa se kao nositelj prava, iskustava i potencijala.
Programi se oblikuju tako da budu dostupni mladima, starijima, korisnicima s manje moguénosti, ruralnim i oto¢nim zajednicama, osobama niskih primanja

Ukljucenost i dostupnost . PR )
i marginaliziranim skupinama.



Transparentnost i Projektni i financijski procesi vode se uredno, izvjestaji se pripremaju na vrijeme, a rezultati se komuniciraju korisnicima, ¢lanovima, partnerima i javnosti.

odgovornost

Partnerstvo CKM ne zamjenjuje javne ustanove, nego ih nadopunjuje i povezuje s civilnim sektorom, akademskom zajednicom, poslodavcima i gradanima.

Inovativnost Organizacija koristi nove metode: digitalne alate, VR, radio sadrzaje, projektne inkubatore, terapijski vrt, card game, online platforme i medunarodne metode
rada.

Mijerljivost i u¢enje Programi se temelje na pokazateljima, evaluaciji, korisnickim povratnim informacijama i stalnom prilagodavanju aktivnosti.

Europska perspektiva Lokalni problemi povezuju se s europskim znanjem, mobilnos¢u, vrijednostima, Europe Direct informacijama i partnerstvima.

10. Strateski ciljevi 2025.-2027.
Strateski ciljevi definirani su tako da povezuju postojeée kapacitete CKM-a, aktualne i planirane projekte, potrebe lokalne zajednice i kriterije
relevantne za financiranje programa u podrucju socijalnih usluga, mladih, obrazovanja i EU informiranja.

Razviti stabilan i mjerljiv sustav izvaninstitucijskih socijalnih usluga za starije osobe, Zaseli 2, Krov nad glavom 2, P5 program, HomeBoundHorizons, suradnja s Gradom, HZZ-om, HZSR-om

sc1 nemocéne osobe, beskucnike i druge ranjive skupine u Dubrovagko-neretvanskoj Caritasom, GDCK-om i UniDU ’ ’ ’ ’ ’
Zupaniji. 3 .

sGc2 Osnaziti mlade za zaposljivost, karijerno planiranje, mobilnost, poduzetnost, aktivho Dubrovnik EXPO, BIM, YED, EUROLab, Europe Direct, suradnja sa § i p cima i ESN-
gradanstvo i sudjelovanje u europskim moguénostima. .

sc3 Jacati Erasmus+ i medunarodni projektni portfelj kao izvor znanja, inovacija, HomeBoundHorizons, BIM, NURTURE, ECOSOCIAL VOICES, ADAPT, SAFEGUARD, SQUARE, KA210/KA220
profesionalizacije i medunarodne vidljivosti CKM-a. partnerstva.

sca Razviti CKM kao regionalnu platformu za cjelozivotno uéenje, digitalnu i zelenu Suradnja s ustanovom za obrazovanje odraslih, programi za strane radnike, digitalne edukacije, zelene
tranziciju, obrazovanje odraslih i razvoj kompetencija. radionice, VR i odrZivost.
Uévrstiti Europe Direct Dubrovacko-neretvanske zupanije kao sredi$nji lokalni program Europe Direct DNZ, Skolske radionice, javne tribine, EU zona na Dubrovnik EXPO-u, Dan Europe, aktivnosti

SC5 EU informiranja, aktivnog g ip ivanja grad: s europskim politikama, protiv dezinformacija, zelena i digitalna tranzicija, demokratsko sudjelovanje, ruralni i otoéni outreach,
pravima i mogucénostima. suradnja s EU institucijama i mrezama.

SC6 Profesionalizirati unutarnje upravljanje, financijsku odrzivost, digitalnu evidenciju, CRM/project dashboard, CMS, financijski radar, interne procedure, timska odgovornost, dokaznice, monitoring,
kontrolu kvalitete i radnu podjelu u ¢ timu CKM-a. godisnji planovi.

sc7 Ojacati javnu vidljivost, komunikacij vjer jnost i strateSko pozicioniranje CKM- Nova web platforma, javni projektni portfelj, partner database, mediji, EXPO, Europe Direct, objava planova i
a kao relevantnog lokalnog i europskog partnera. izvjestaja.

10.1. Pokazatelji strateskih ciljeva

SC1 | Broj aktivnih socijalnih programa za ranjive skupine Najmanje 3 aktivna programa: Zazeli 2, P4 i/ili P5; nastavak/razvoj usluga iz Krov nad glavom i Ujedinjene generacije.

SC1 | Broj korisnika obuhvacenih socijalnim uslugama Vise stotina korisnika kroz Zazeli 2, P4 i P5 programe; korisnici se vode po jedinstvenim evidencijama i kategorijama usluga.

sSc2 :l:;)i{/:;:‘:ilh dosegnutih kroz EXPO, radionice | EU Najmanje 3.500 sudionika godi$nje kroz EXPO i povezane aktivnosti; dodatno kroz radionice i Europe Direct.

SC3 | Broj aktivnih Erasmus+/EU partnerstava Najmanje 5 aktivnih medunarodnih projekata ili partnerstava godisnje u razdoblju 2026.-2027.

SC4  Broj edukacijskih programa i radionica Kontinuirane edukacije za mlade, starije, ranjive skupine, organizacije i radnike u lokalnom gospodarstvu.

SC5 | Broj provedenih Europe Direct aktivnosti Redovite Skolske radionice, javne tribine, informativni dogadaji, digitalne objave, kampanje i EU aktivnosti tijekom godine.

SC5 | Geografski doseg Europe Direct programa ::)(::I:é}:ll u Dubrovniku i prema drugim dijelovima Dubrovacko-neretvanske Zupanije, ukljuéujuci ruralna, oto¢na i manje dostupna

Europe Direct povezan s Dubrovnik EXPO-om, Erasmus+ projektima, aktivnostima za mlade, socijalnim programima, digitalnim i
zelenim edukacijama.

SC6  Uspostavljen digitalni sustav upravljanja projektima Admin dashboard za projekte, aktivnosti, financije, indikatore, dokumente i partnere; redovito kori$tenje u timu.

SC7 | Javno dostupni planovi i izvjestaji Objavljeni operativni i financijski planovi, godisnji izvjestaji, projektni rezultati i dokumenti na web stranici.

SC5  Povezanost Europe Directa s drugim CKM programima

11. Programski prioriteti i o¢ekivani rezultati

11.1. Socijalne usluge i ranjive skupine

CKM ¢e razvijati socijalne usluge usmjerene na starije osobe, beskuénike, nemocéne osobe, teSko bolesne odrasle osobe, osobe u riziku od siromastva i
socijalne iskljucenosti. Ocekivani rezultat je stabilna mreZa izvaninstitucijskih usluga koje su dostupne korisnicima i povezane s lokalnim javnim
politikama.

Nastaviti provedbu ZaZzeli 2 i sustavno pratiti korisnike, radnice za potporu i u¢inke na prevenciju institucionalizacije.

Pripremiti i prijaviti P4 program "Krov nad glavom 2" kao nastavak poludnevnog boravka i niskoprazne podrske beskuénicima.

Pripremiti i prijaviti P5 program za starije osobe s halo podr§kom, klubom korisnika, medijskom inkluzijom, digitalnom i financijskom pismenoscu te
lokalnim smjernicama za razvoj podrske u zajednici.

Povezati lokalne programe s medunarodnim znanjem iz HomeBoundHorizons i drugim Erasmus+ projektima.

Izraditi smjernice za razvoj lokalnih socijalnih usluga na temelju iskustva korisnika i partnera.

11.2. Mladi, karijere i zaposljivost

CKM (e nastaviti raditi na povezivanju mladih s obrazovanjem, trZiStem rada, EU mobilnoSc¢u, digitalnim vjeStinama i poduzetnickim razmisljanjem.
Ocekivani rezultat je snazniji lokalni ekosustav karijernog informiranja i zaposljivosti mladih.

Organizirati Dubrovnik EXPO kao najveci dogadaj karijernog informiranja u Zupaniji.

Razvijati radionice iz pisanja CV-a, razgovora za posao, projektnih vjestina, mobilnosti i digitalnih kompetencija.

Koristiti BIM alate za prepoznavanje kompetencija steCenih medunarodnom mobilno$¢éu.

Koristiti YED pristup prikupljanju i koriStenju podataka o mladima za planiranje aktivnosti.

Ukljuciti poslodavce i obrazovne ustanove u osmisljavanje aktivnosti.

11.3. Erasmus+, medunarodna suradnja i mobilnost

CKM ¢e Erasmus+ koristiti kao instrument profesionalizacije, razmjene znanja i razvoja inovativnih lokalnih modela. Medunarodni projekti neée biti
odvojeni od lokalnih potreba, nego ¢e sluziti kao izvor metoda za socijalne usluge, zaposljivost, zelenu tranziciju i sudjelovanje mladih.

Aktivno provoditi HomeBoundHorizons, BIM, NURTURE, ECOSOCIAL VOICES i druge projekte.

Razvijati KA210 i KA220 partnerstva s organizacijama iz EU i regije.

Ukljucivati mlade, youth workere i korisnike u medunarodne aktivnosti kada je primjenjivo.

Prenositi medunarodne alate u lokalne programe i izradivati javno dostupne rezultate.

Razviti internu bazu partnera, projektnih rezultata i metoda.

11.4. Europe Direct i aktivno gradanstvo

CKM Dubrovnik ¢ée u razdoblju 2026.-2027. kroz Europe Direct Dubrovacko-neretvanske Zupanije razvijati sustavan, dostupan i gradanima razumljiv
model EU informiranja. Europe Direct ¢e biti jedna od klju¢nih horizontalnih programskih linija CKM-a jer povezuje lokalne potrebe s europskim
politikama, moguénostima i vrijednostima.

Program Europe Direct posebno ¢e biti usmjeren na mlade, u¢enike, studente, nastavnike, organizacije civilnog drustva, lokalne zajednice, ruralna i
oto¢na podrucja, starije osobe, osobe s manje moguénosti i gradane koji nemaju redovit pristup informacijama o Europskoj uniji. Cilj je da informacije
o EU ne ostanu apstraktne, nego da se poveZu s konkretnim pitanjima gradana: obrazovanjem, zaposljavanjem, mobilno$¢u, pravima, demokratskim
sudjelovanjem, zastitom okoliSa, digitalnom pismenos$cu, socijalnom uklju¢enoséu i lokalnim razvojem.

Europe Direct ¢e imati vaznu ulogu i u jacanju vidljivosti europske dimenzije svih CKM programa. Kroz njega ¢e se dodatno povezivati Erasmus+
projekti, socijalni programi, aktivnosti za mlade, Dubrovnik EXPO, projekti aktivnog gradanstva i aktivnosti usmjerene na zelenu i digitalnu
tranziciju. Na taj nacin Europe Direct postaje programski most izmedu lokalnih potreba gradana i europskih politika, institucija i prilika.



U 2026. godini CKM ¢e kroz Europe Direct posebno razvijati sljedece aktivnosti:

uspostavu prepoznatljive lokalne informacijske tocke na adresi Obala Stjepana Radi¢a 14, 20000 Dubrovnik;

provedbu Skolskih radionica o Europskoj uniji, europskim vrijednostima, demokratskom sudjelovanju, mobilnosti, dezinformacijama, zelenoj i
digitalnoj tranziciji;

organizaciju javnih tribina, okruglih stolova i informativnih dogadanja za gradane;

povezivanje Europe Direct aktivnosti s Dubrovnik EXPO-om, posebno kroz EU zonu, predstavljanje EU institucija, programa i moguénosti za mlade;
obiljeZavanje vaznih europskih datuma, ukljucujuéi Dan Europe;

informiranje gradana o EU programima, moguénostima mobilnosti, volontiranja, obrazovanja i sudjelovanja u demokratskom Zivotu;

pripremu informativnih materijala, digitalnih objava, newslettera i sadrZaja na hrvatskom i engleskom jeziku;

suradnju s PredstavniStvom Europske komisije u Hrvatskoj, Uredom Europskog parlamenta u Hrvatskoj, AMPEU, Eurodesk mreZom, Skolama,
fakultetima, javnim ustanovama, udrugama i lokalnim samoupravama;

provedbu aktivnosti izvan Dubrovnika, posebno prema ruralnim, oto¢nim i manje dostupnim dijelovima Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

11.5. Obrazovanje, digitalna i zelena transformacija

CKM ¢e razvijati programe cjeloZivotnog ucenja i prakti¢nih kompetencija za razli¢ite skupine: mlade, starije osobe, strane radnike, organizacije,
edukatore i lokalne dionike.

Razvijati programe hrvatskog jezika za strane radnike u turizmu i hotelijerstvu.

Povezivati zelene teme s karijerama i obrazovanjem kroz SUNRISE i ECOSOCIAL VOICES.

Razvijati digitalne radionice za starije, mlade i ranjive skupine.

Koristiti VR, digitalne alate i medijske sadrzaje gdje doprinose ucenju i uklju¢ivanju.

Povezati edukacije s partnerima iz javnog, obrazovnog i poslovnog sektora.

12. Organizacijski razvoj, ljudski resursi i upravljanje kvalitetom

Rast CKM-a zahtijeva jasniju organizacijsku strukturu, delegiranje odgovornosti, kvalitetno financijsko praéenje, sustav dokaznica i internu
komunikaciju. U razdoblju 2025.-2027. organizacija mora prijeci iz modela snaznog projektnog tima prema modelu stabilne institucionalne platforme
s jasno definiranim funkcijama, procedurama i sustavom kvalitete.

Skupstina Usvaja strateski plan, operativne planove, financijske planove, godisnje izvjestaje i kljuéne odluke o razvoju organizacije.

Upravni odbor Prati provedbu strategije, nadzire financijsku odrzivost, usmjerava razvoj programa i donosi odluke o prioritetima.

Predsjednik Zastupa organizaciju, koordinira strateska partnerstva, nadzire razvoj projektnih ideja i osigurava povezanost projekata s misijom organizacije.
Projektni tim Vodi pripremu, provedbu, izvjeStavanje, komunikaciju i evaluaciju projekata.

Financijsko-administrativni . P P " . . . P .

tim Upravlja prorac¢unima, izvj j dokumentacijom, javnhom nabavom, putnim nalozima, ugovorima i dokaznicama.

Komunikacijski tim Vodi medije, drustvene mreze, web, kampanje, publikacije, Europe Direct komunikaciju i vidljivost financiranja.

Strucni suradnici Pruzaju psihosocijalnu podrsku, edukacije, evaluaciju, istrazivanja i specificna struéna znanja prema potrebama programa.

Sudjeluju u provedbi aktivnosti, senzibilizacijskim kampanjama, podrsci korisnicima, EXPO-u, Europe Direct aktivnostima i medugeneracijskim

Volonteri programima.

12.1. Prioriteti organizacijskog razvoja

uspostaviti jasnu internu matricu odgovornosti po projektima, programima, financijama, komunikaciji i dokaznicama;

razviti jedinstveni digitalni sustav za evidenciju projekata, partnera, aktivnosti, dokumenata, indikatora, zadataka i financija;

standardizirati obrasce za mjesecna izvjeStavanja, liste sudionika, evaluacijske ankete, foto-dokumentaciju, medijske objave i partnerske zapisnike;
ojacati sustav planiranja godisnjih prihoda i rashoda po projektima te pravovremeno identificirati rizike likvidnosti;

uloZiti u edukaciju zaposlenika o socijalnim uslugama, radu s ranjivim skupinama, kriznoj komunikaciji, financijskom upravljanju i zastiti podataka;
poticati kulturu ucenja, supervizije i prevencije izgaranja, osobito kod djelatnika koji rade s korisnicima u teSkim Zivotnim situacijama;

organizirati rad ureda na Obali Stjepana Radica 14 kao stabilne baze za administraciju, koordinaciju, sastanke, Europe Direct informiranje i podr§ku
provedbi programskih aktivnosti.

13. Komunikacija, vidljivost i digitalna transformacija

Komunikacija CKM-a u razdoblju 2025.-2027. mora istodobno sluZiti vidljivosti projekata, transparentnosti financiranja, uklju¢ivanju korisnika,
promjeni javnih stavova i strateSkom pozicioniranju organizacije kao relevantnog partnera. Nova web stranica i digitalna platforma CKM-a trebaju
postati srediSnje mjesto za javni projektni portfelj, partnere, novosti, dokumente, Europe Direct, Dubrovnik EXPO i interne procese upravljanja
projektima.

U 2026. godini Europe Direct postaje jedan od klju¢nih komunikacijskih stupova CKM-a. Nova web stranica CKM-a treba jasno prikazivati Europe
Direct kao zaseban programski segment, s vidljivim informacijama o aktivnostima, novostima, najavama dogadanja, Skolskim radionicama, EU
publikacijama, korisnim poveznicama, kontaktom i mogucnostima ukljucivanja gradana. Europe Direct sadrzaji trebaju biti povezani s projektnim
portfeljem CKM-a, osobito s Erasmus+ projektima, Dubrovnik EXPO-om, programima za mlade, aktivnim gradanstvom, dezinformacijama, zelenom
i digitalnom tranzicijom.

Komunikacija Europe Directa vodit ¢e se jasno, dostupno i gradanima razumljivo, s naglaskom na prakti¢ne koristi EU politika u svakodnevnom
Zivotu. Hrvatski jezik bit e primarni za lokalne korisnike, dok ¢e engleski jezik biti vaZan za medunarodne partnere, EU institucije, Erasmus+
diseminaciju i predstavljanje CKM-a kao relevantnog europskog partnera.

Web stranica CKM-a Javni prikaz projekata, partnera, rezultata, novosti, dokumenata, EXPO-a i Europe Direct aktivnosti; pristup izvjestajima i planovima.
Admin/digitalni dashboard Interno upravljanje projektima, financijama, dokumentima, indikatorima, aktivnostima, partnerima i zadacima.

Drustvene mreze Redovita promocija aktivnosti, korisnickih pri¢a, poziva, dogadaja i rezultata.

Lokalni mediji Senzibilizacija javnosti, vidljivost socijalnih tema, predstavljanje korisnih lokalnih modela i projektnih rezultata.

Publikacije i priru€nici Diseminacija metodologija, smjernica i rezultata drugim organizacijama i javnim ustanovama.

Dogadanja Konferencije, tribine, EXPO, okrugli stolovi, obiljezavanja vaznih datuma i javne kampanje.

Bilingvalna komunikacija HR/EN = Hrvatski kao primarni jezik za korisnike i lokalne dionike; engleski za medunarodne partnere, Erasmus+ i EU vidljivost.

14. Financijska odrZivost i diverzifikacija izvora financiranja

Financijska odrZivost CKM-a temelji se na kombinaciji velikih viSegodi$njih projekata, institucionalne podrske, Erasmus+ i drugih EU izvora,
lokalnih i regionalnih potpora, nacionalnih natjecaja, sponzorstava, donacija, vlastitih prihoda i pruZanja stru¢nih usluga u skladu sa statutom. Cilj nije
ovisiti o jednom izvoru financiranja, nego razviti stabilan portfelj koji omogucuje kontinuitet zaposlenih, prostora, opreme i usluga korisnicima.

ESF+ i programi socijalnih

usluga Nosivi izvori za velike programe socijalnih usluga poput Zazeli 2, P4 i P5 programa.



Erasmus+ Izvor za medunarodnu suradnju, razvoj metoda, edukacije, mobilnosti, inovacije i partnerstva.
Institucionalna podrska
Nacionalne zaklade
Lokalna i regionalna

Temelj za jacanje organizacijskih kapaciteta, strateSkog upravljanja i stabilnosti rada.

Sufinanciranje lokalnih aktivnosti, prostora, dogadanja, socijalnih usluga i programa za mlade.

samouprava
. Stabilan izvor za razvoj EU informiranja, javnih dogadanja, komunikacijskih aktivnosti, Skolskih radionica, lokalnih kampanja, digitalnog sadrzaja i
Europe Direct / Europska : A PR A N A - " SR P, .
komisija povezivanja g!’ada_na s europsk_lm _|n§t|_tu_cuama i moguénostima. Europe Direct dodatno jaca institucionalnu vidljivost CKM-a i otvara prostor za nova
partnerstva s javnim, obrazovnim i civilnim sektorom.
MVEP i EU institucije Financiranje EU informiranja, obrazovanja o EU, javnih dogadanja i medunarodne vidljivosti.
Sponzorstva i donacije Podrska EXPO-u, socijalnim programima, opremi, kampanjama i specificnim aktivnostima.
Vlastiti prihodi i struéne Edukacii iet i iekt drik i cjelozivot éenja i usl klad tatut:
usluge ukacije, savjetovanja, projektna podrska, programi cjelozivotnog ucenja i usluge u skladu sa statutom.

15. Pracenje, evaluacija i ucenje iz rezultata

Praéenje provedbe strateskog plana provodi se kroz godiSnje operativne planove, financijske planove, mjesecna interna izvjeStavanja, projektne
indikatore, evaluacijske ankete, liste sudionika, fokus grupe, medijsku analitiku i godi$nje izvjesce o radu. Cilj evaluacije nije samo dokazivanje
provedbe donatorima, nego stalno ucenje i prilagodba programa stvarnim potrebama korisnika.

Strateska razina Pregled stratesklh mljeva godlsnjl |zv1estaj, sledmce Upravnog odbora i Skupstine. Godisnje Predsledmk Upravm odbor Skupstma
Projektna razina Indikatori, , proracun, dok ima. Mjesecno / kvartalno
Korisnicka razina Liste sudionika, ankete zadovoljstva, intervjui, fokus grupe, individualni planovi podrske. | Po aktivnosti / polugodisnje | Koordinatori aktivnosti i struéni suradnici
Financijska razina Pracenje prihoda i rashoda, ugovori, ra¢uni, putni nalozi, budzetske linije, cash-flow. Mjesecno Financijski/administrativni tim
Komunikacijska razina = Medijske objave, drustvene mreze, web analitika, doseg kampanja, newsletteri. Mjesecno Komunikacijski tim
Ucenje i prilagodba Interni sastanci, lessons learned, plan korektivnih mjera. Kvartalno Voditelji podruéja i predsjednik
16. Upravljanje rizicima
Neodobravanje ili kaSnjenje velikih programa P4/P5 Visok Visok Pripremiti alternativne izvore fi iranja, lokalno sufi iranje, faznu provedbu i minimalni model usluge.
Preopterec¢enost zaposlenika zbog velikog broja projekata Visok Visok Uvesti jasnu podjelu odgovornostl prioritetne rokove, mjesecni pregled kapaciteta i superviziju.
Likvidnosni pritisak zbog kasnjenja uplata Srednji Visok Planirati h-flow, rezerve, preduj , sufinanciranje i oprezno ugovaranje obveza.
Nedostatak strucnlh suradnika za ranjive skuplne Srednji Srednji | Unaprijed dogovorm vanjske suradnike, B7 izjave, mrezu psihol ijalnih radnika i a.
¢nika i otpor j Srednji Srednji | Snazne kampanje, rad s medijima, ljudske price, edukacija volontera i partnera.
Slaba ukljucenost korisnika u aktivnosti Srednji Visok Terenski rad, suradnja s Carltasom GDCK, HZSR-om, HZZ-om, mjesmm odborima i korisnicki prilagodeni rasporedi.
ativne pogreske i dokaznica Srednji Visok Dlgltalnl T i 'J: checkli: jesec kontrole dok dukacija tima.
Neuskladenost komunikacije s pravilima vidljivosti Srednji Srednji dardni ijski predloSci, provjera | ipa, pravila donatora odobrenje prije objave.
Promjene cijena prostora, usluga i opreme Visok Srednji | Realisti¢an prorac¢un, trzisne de, rezerve i prioritetizacija troSkova.
Nedovoljna prepoznatljivost nove Europe Direct funkcije u prvoj Srednji Srednji Jasno oznaciti Europe Direct na web stranici i u uredu, povezati ga s EXPO-om, $kol javnim tribi il

godini provedbe

17. Godisnji akcijski okvir 2025.,2026. 1 2027.

medijima te mjeriti doseg aktivnosti.

2025. Konsolidacija i Zavrsiti prijelaz iz starog strateSkog razdoblja; ucvrstiti institucionalnu podrsku; provoditi Zazeli 2; pripremiti P4 i P5 prijave; razviti Erasmus+ portfelj; pripremiti
priprema digitalnu platformu CKM-a; planirati EXPO 2026; uskladiti operativni i financijski plan za 2026.
Ako budu odobreni, pokrenuti P4 i P5 programe; provesti Dubrovnik EXPO 2026; operativno provoditi HomeBoundHorizons, SAFEGUARD, SQUARE, ADAPT i druge
Provedba, Sirenje i projekte; uspostaviti Europe Direct Dubrovacko-neretvanske zupanije kao vidljivu lokalnu informacijsku toc¢ku za gradane; provoditi Skolske radionice, javne tribine,
2026. institucionalno EU kampanje, Dan Europe, aktivnosti protiv dezinformacija i EU zonu na Dubrovnik EXPO-u; razviti outreach prema ruralnim, otoé¢nim i manje dostupnim
pozicioniranje zajednicama; uvesti digitalni dashboard i sustav dokaznica; ojacati rad s partnerima, volonterima, Skolama, EU institucijama i lokalnom zajednicom; koristiti ured na

Obali Stjepana Radi¢a 14 kao administrativno, komunikacijsko i programsko srediste provedbe.
Konsolidacija,

2027. evaluacija i priprema
novog ciklusa

Mijeriti uinke P4/P5 i Zazeli 2; pripremati nastavke i nove prijave; analizirati organizacijsku odrzivost; izraditi smjernice i publikacije; razviti plan 2028.-2030.; ojacati
internacionalizaciju i replikaciju lokalnih modela.

18. Zakljucak

Strateski plan 2025.-2027. potvrduje da CKM Dubrovnik ulazi u fazu zrelije institucionalne uloge. Organizacija je izrasla iz centra usmjerenog na
mlade, karijere i EU projekte u Siru razvojnu platformu koja povezuje socijalne usluge, obrazovanje, zaposljivost, medunarodna partnerstva, EU
informiranje i lokalne javne politike. U narednom razdoblju klju¢ni izazov bit ¢e odrZati ravnoteZu izmedu rasta i kvalitete: broj projekata ne smije
ugroziti urednost provedbe, a javna vidljivost mora biti pracena stvarnim, mjerljivim rezultatima za korisnike.

Posebna vrijednost CKM-a je sposobnost da lokalne potrebe pretvara u projektne i programske modele: od podrske starijima, preko rada s
beskuénicima, do osnaZivanja mladih i medunarodne mobilnosti. Ako se strateski ciljevi provedu dosljedno, CKM ¢e do kraja 2027. biti jo§ snazZnije
pozicioniran kao klju¢ni partner lokalne zajednice, javnih institucija, civilnog drustva i europskih mreZa u razvoju inovativnih, dostupnih i odrZivih
usluga za gradane Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Ured i adresa djelovanja na Obali Stjepana Radi¢a 14, 20000 Dubrovnik, dodatno u¢vr$éuju organizacijsku vidljivost, dostupnost i operativnu
stabilnost CKM-a. Europe Direct Dubrovacko-neretvanske Zupanije u 2026. godini dodatno prosiruje javnu i europsku dimenziju rada organizacije te
povezuje gradane, Skole, mlade, lokalne zajednice i partnere s europskim politikama, vrijednostima i moguénostima.

Prilog 1. Kontrolna lista za uskladenje dokumenta prije predaje

Ova kontrolna lista sluzi za internu provjeru prije potpisivanja, skeniranja i predaje dokumenta. Moze se zadrzati u radnoj verziji dokumenta, a po
potrebi ukloniti iz sluzbene verzije koja se predaje kao prilog natjecajnoj dokumentaciji.

Datum usvajanja Upisati to¢an datum sjednice Skupstine ili drugog nadleznog tijela koje usvaja strateski plan.
?Irac:::::oslenlh ! Uskladiti s internom evidencijom i B1 obrascima koji se predaju za P4/P5.
Financijski podaci 2025. = Uskladiti prihode, plac¢e, naknade i izvore financiranja s financijskim izvjeStajem i raunovodstvom.
Volonterski sati Uskladiti s IzvjeS¢em o obavljenim uslugama ili aktivnostima organizatora volontiranja za 2025. godinu.
Adresa i prostor Provjeriti da je u cijelom dokumentu navedena adresa Obala Stjepana Radi¢a 14, 20000 Dubrovnik te da nema starih adresa.
Prilozi uz P4/P5 Provjeriti da su Operativni plan 2026. i Financijski plan 2026. uskladeni s ovim strateSkim planom.
Europe Direct Provjeriti da je Europe Direct DNZ jasno prikazan kao strateski horizontalni program i da je povezan s EXPO-om, $kolama, EU institucijama i ruralnim/otoénim
outreachom.
Partnerstva Uskladiti nazive partnera s izjavama o partnerstvu i pismima podrske.
Javne objave Pripremiti verziju za objavu na web stranici bez internih napomena, ako se dokument objavljuje javno.
Skeniranje i potpis Nakon usvajanja, dokument potpisati, po potrebi ovjeriti i skenirati za prilaganje u sustav.
U Dubrovniku, 2026. godine

Za Centar za karijere mladih Dubrovnik
Marko Zmirak, predsjednik




